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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo evaluar los factores de
riesgo mecanico en los talleres de mantenimiento vehicular del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) del Cantdon Morona, a fin de identificar
condiciones laborales criticas, analizar el nivel de conocimiento del personal
en materia de prevencion y examinar el grado de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional. Para la investigacion, se ha
adaptado un diseno descriptivo—exploratorio con enfoque mixto en la
investigacion de tuvo la participacion de los nueve trabajadores del taller (un
jefe mecanico, un ingeniero, un inspector, seis ayudantes mecanicos). Se
aplicaron tres técnicas principales de recoleccion de datos: observacion
directa, cuestionario para evaluacién con escala Likert para 10 items
considerando conocimiento en prevencion de riesgos y una entrevista para
valorar el cumplimiento de normativa vigente. La identificacion de actividades
se centra en diez tareas criticas, valoradas mediante el método de William
T. Fine, que permite calcular el grado de peligrosidad (GP = C x E x P). Los
resultados revelan que no existen riesgos de nivel alto mayores o iguales a
667. Sin embargo, varias actividades operativas alcanzan valores de nivel
medio entre 334 y 640, principalmente en los ayudantes, mientras que los
puestos de supervision presentan niveles bajos. El cuestionario muestra un
conocimiento general de nivel medio en prevencion, pero con vacios en la
aplicacion practica. Asimismo, el cumplimiento normativo es parcial,
mostrando falencias en sefalizacion y supervision técnica. Se concluye que
es indispensable fortalecer la capacitacion continua, implementar mejoras en
la gestion preventiva y reforzar las politicas internas del GAD, con el fin de
reducir los riesgos mecanicos y garantizar un entorno laboral seguro vy

sostenible.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional; evaluacion de riesgos;
cumplimiento normativo; mantenimiento vehicular; método William T. Fine;

riesgo mecanico.
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Assessment of Mechanical Risk Factors in Vehicle Maintenance Workshops of the
Municipal Government of the Canton of Morona

Abstract: The present study aims to evaluate mechanical risk factors in vehicle maintenance workshops of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Morona Canton, in order to identify critical working conditions, analyze the level of staff
knowledge regarding prevention, and examine the degree of compliance with occupational health and safety regulations. A
descriptive-exploratory design with a mixed approach was used for the research. Nine workshop workers participated (a chief
mechanic, an engineer, an inspector, and six mechanic assistants). Three main data collection techniques were applied: direct
observation, a 10-item Likert-scale questionnaire evaluating risk prevention knowledge, and an interview to assess compliance
with current regulations. The identification of activities focuses on ten critical tasks, assessed using the William T. Fine method,
which allows calculating the degree of hazard (GP = C x E x P). The results reveal that there are no high-level risks greater
than or equal to 667. However, several operational activities reach medium-level values between 334 and 640, primarily
among assistants, while supervisory positions show low levels. The questionnaire reveals a medium-level general knowledge
of prevention, but with gaps in practical application. Furthermore, regulatory compliance is partial, showing deficiencies in
signage and technical supervision. It is concluded that it is essential to strengthen ongoing training, implement improvements
in preventive management, and reinforce the GAD's internal policies in order to reduce mechanical risks and ensure a safe

and sustainable work environment.

Keywords: Occupational health and safety; risk assessment; regulatory compliance; vehicle maintenance; William T. Fine
method; mechanical risk.

1. Introduccion

La seguridad y salud laboral constituye un eje fundamental para el bienestar de los
trabajadores y el desarrollo sostenible de las organizaciones, al incidir directamente en la
productividad, la eficiencia operativa y la reduccion de costos derivados de accidentes
laborales (Feria, 2020) . Segun datos recientes de la Organizacion Internacional del Trabajo,
cada ano mas de 395 millones de trabajadores sufren lesiones no mortales y alrededor de
2,93 millones fallecen a causa de accidentes o enfermedades profesionales (OIT, 2023).
Estas cifras reflejan la magnitud del problema y la urgencia de fortalecer estrategias
preventivas, especialmente en sectores de alto riesgo como los talleres de mantenimiento
vehicular, donde los trabajadores enfrentan tareas que implican manipulacion de cargas
pesadas, uso de herramientas electricas, contacto con sustancias quimicas y exposicion a
partes moviles (Iza et al., 2025).

En el caso ecuatoriano, el marco normativo reconoce de forma explicita la obligacion
de garantizar ambientes laborales seguros. La Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), en su articulo 326 numeral 5, consagra el derecho de los trabajadores a
desempefiarse en entornos que preserven su salud e integridad (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). A este principio se suma la Ley de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (2006), que en su articulo 3
establece la responsabilidad del empleador de implementar programas de prevencion y
proveer equipos de proteccion personal. De igual modo, el Reglamento de Seguridad vy
Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393), en su articulo 55, exige la instalacion
de sefalética en zonas de riesgo, mientras que el Codigo de Trabajo (art. 410) dispone la
designacion de un responsable en seguridad y salud ocupacional. En el ambito
internacional, la norma ISO 45001:2018, en su clausula 6.1.2, enfatiza la identificacion y
evaluacion de riesgos como requisito esencial del sistema de gestion de seguridad y salud.
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Sin embargo, multiples investigaciones han mostrado que estas disposiciones, aunque
avanzadas en lo formal, presentan importantes brechas en su aplicacion practica dentro de
los espacios laborales publicos y privados en el pais (Toro et al., 2020; Mero, 2021).

A pesar de contar con este marco legal robusto, la evidencia demuestra que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) enfrentan serias limitaciones para aplicar de
manera efectiva estas normativas, debido a presupuestos restringidos, debilidad institucional
y falta de cultura preventiva (Gomez et al., 2024). Esta situacion se refleja en los talleres
de mantenimiento vehicular, donde la supervision tecnica especializada es insuficiente, el
uso de EPP no siempre es sistematico vy la sefializacion es casi inexistente, incrementando
la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo mecanico.

La literatura regional confirma esta problematica. Investigaciones en Ecuador,
Colombia y otros paises latinoamericanos han documentado altos indices de riesgos en
talleres automotrices. Sanchez (2022) y Cedillo (2022) encontraron que mas del 62% de
los riesgos mecanicos estaban asociados a vibraciones y partes moviles sin guardas,
generando un elevado indice de lesiones musculoesqueléticas. En Colombia, Rivera vy
Matamoros (2019) reportaron que el 48% de los talleres carecian de sefalizacion y que
mas del 70% de los trabajadores no utilizaban EPP de manera sistematica. En Ecuador,
Murudumbay (2025) identificd que el 55% de los accidentes estaban relacionados con
atrapamientos y golpes por objetos pesados, mientras que Fuentes y Zambrano (2022) y
Freire (2022) concluyeron que las capacitaciones en seguridad eran esporadicas y poco
adaptadas a las necesidades reales del personal operativo. Otros estudios, como los de
Cholan (2024) y Burgos y Nufiez (2025), advierten ademas que los accidentes no se
limitan a lesiones inmediatas, sino que generan efectos cronicos sobre la salud
musculoesquelética, respiratoria y dermatologica.

Frente a esta evidencia, se observa que aun persisten vacios en la gestion
preventiva: una cultura de seguridad débil, escasa implementacion normativa y la ausencia
de metodologias técnicas estandarizadas para evaluar riesgos de manera integral (Urrego,
2024; Ocampo, 2023). En este sentido, metodologias como las propuestas por Ruiz et al.
(2022) permiten cuantificar la peligrosidad de las actividades, facilitando la priorizacion de
intervenciones vy la formulacion de estrategias de gestion.

El andlisis de riesgos mecanicos requiere fundamentarse en un enfoque de gestion
preventiva integral, tal como promueve la OIT (2023), que concibe la seguridad laboral
como un sistema integrado de practicas, politicas y normativas (Paredes, 2022). Estos
riesgos, que incluyen atrapamientos, cortes, golpes e impactos, provienen principalmente
del uso de maquinas y herramientas (Moreira, 2024). Bajo este enfoque, la cultura
preventiva desempena un papel central: la percepcion y el conocimiento de los trabajadores
determinan en gran medida la reduccion de accidentes (Barra et al, 2021). En
consecuencia, evaluar el nivel de conocimiento de los empleados en prevencion se vuelve
esencial para identificar necesidades de capacitacion y vacios en la practica (Garcia, 2020)
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Para abordar esta problematica, se empled el método de William T. Fine, reconocido
por su caracter cuantitativo y su capacidad de jerarquizar riesgos. Este método combina
tres parametros: consecuencia (C), exposicion (E) y probabilidad (P) (Fine, 1971), cuya
multiplicacion genera el grado de peligrosidad (GP), indicador que clasifica los riesgos en
bajos, medios o altos (Roman y Munar, 2023). A diferencia de metodologias cualitativas
como la NTP 330 o la GTC 45, el método Fine ofrece un indice numerico que facilita la
discriminacion entre riesgos y la priorizacion de acciones preventivas, especialmente en
contextos donde los recursos técnicos y financieros son limitados, como en los talleres
municipales (Valencia y Litardo, 2024). Investigaciones recientes en Ecuador han validado
su utilidad en talleres de mantenimiento vehicular, mostrando que entre el 40% vy el 60%
de las actividades evaluadas alcanzan niveles de riesgo moderado (Silva y Morales, 2025;
Valdez, 2021; Alvarado y Linzan, 2021).

En el caso especifico del taller del GAD Municipal del Canton Morona, ubicado en
la region amazonica del pals, se identifico que nueve trabajadores realizan actividades de
mantenimiento de vehiculos livianos y maquinaria pesada. Aungue cuentan con equipos
de proteccion basicos y las herramientas son sometidas a revisiones periodicas, el taller
carece de sefializacion de seguridad y supervision técnica especializada, 1o que representa
una vulnerabilidad significativa.

Ante esta situacion, el presente estudio tiene como objetivo evaluar los factores de
riesgo mecanico en el taller del GAD Municipal del Canton Morona durante el afio 2024,
mediante la aplicacion del método de William T. Fine. El andlisis integra la caracterizacion
de las condiciones laborales, la valoracion del nivel de conocimiento de los trabajadores y
el contraste con la normativa vigente, con el proposito de proponer estrategias correctivas
y preventivas que contribuyan a la reduccion de riesgos, al fortalecimiento de la cultura
preventiva y a la consolidacion de un entorno laboral seguro y sostenible.

2. Materiales y métodos

2.1 Tipo de investigacion

El presente estudio adopta un disefio de investigacion descriptivo—exploratorio con
enfoque mixto, orientado a identificar y evaluar los factores de riesgo mecanico en los
talleres de mantenimiento vehicular del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del
Canton Morona durante el afio 2024. La metodologia aplicada integra diferentes técnicas
de recoleccion, andlisis y valoracion de datos, con el fin de obtener una caracterizacion
integral de las condiciones laborales.

2.2 Poblacion, muestra y espacio de trabajo

Se ha trabajado con muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la
totalidad del personal activo en el taller de mantenimiento del GAD. La poblacion objeto de
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estudio esta compuesta por nueve trabajadores: ocho hombres y una mujer, cuyas edades
oscilan entre los 30 y 64 afios, con predominancia de adultos en etapa media y madura.
La Unica mujer, de 34 anos, se desempena como ayudante técnica, integrandose en
igualdad de funciones con los demas operarios. En cuanto a la condicion fisica, el 70%
de los trabajadores presentan una contextura con masa muscular desarrollada, mientras
que el 30% corresponde a perfiles delgados, 1o cual puede incidir en la manipulacion de
cargas y en la exposicion a fatiga laboral.

Respecto a los ambientes de trabajo, el taller cuenta con un espacio cubierto que
permite la atencion simultanea de vehiculos livianos (camionetas), pesados (camiones,
volguetas) y maquinaria de obra publica (retroexcavadoras, rodillos, motoniveladoras). Sin
embargo, se evidenciaron carencias estructurales y de gestion como la ausencia de
senalética de seguridad, inexistencia de personal técnico especializado en riesgos laborales,
y limitaciones en iluminacion y organizacion espacial. Aunque el personal dispone de
equipos de proteccion personal (EPP) basicos y haber recibido la fase de induccion para
la buena utilizacion del equipo en ocasiones no lo usa. Ademas, las herramientas reciben
mantenimiento periodico, pero persisten condiciones adversas que incrementan la
vulnerabilidad frente a riesgos mecanicos.

2.3 Recoleccion de informacion

La obtencion de datos se realizd mediante tres técnicas complementarias:

e Observacion directa estructurada, para identificar las condiciones fisicas del taller
(espacios de trabajo, sefializacion, iluminacion, ventilacion, almacenamiento de
herramientas y vehiculos).

e Cuestionario estructurado, para medir el nivel de conocimiento técnico y practico
de los ftrabajadores en materia de normativas de seguridad industrial vy
prevencion de riesgos mecanicos. La encuesta consta de 10 items para
evaluacion en escala Likert.

e Entrevista y revision documental, para verificar el cumplimiento normativo,
considerando la Constitucion de la Republica (2008). la Ley de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (2006). el Reglamento de Seguridad (Decreto 2393). la
Norma INEN 004 vy las disposiciones técnicas del Ministerio de Trabajo.

2.4 Método de evaluacion del riesgo

Se ha utilizado el método de William T. Fine para la evaluacion cuantitativa de los
riesgos mecanicos. Este método permite calcular un Grado de Peligrosidad (GP)
considerando la Ecuacion 1:

GP=CXEXP (1)

donde C (Consecuencia): severidad del dafo si ocurre el accidente (escala de 1 a
10); E (Exposicion): frecuencia con la que el trabajador se expone al riesgo (escala de 1
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a 10); P (Probabilidad): posibilidad de que el accidente ocurra bajo condiciones actuales
(escala de 1 a 10).

Criterio de Consecuencia (C): Se entiende como el dafio causado por la
materializacion de un riesgo, medido en términos financieros y en su impacto sobre las
personas v los activos. Este parametro permite establecer la gravedad relativa de un evento
adverso en el contexto laboral. En la Tabla 1 se presentan los parametros generales de
consecuencias definidos en el método de William T. Fine, adaptados al andlisis del taller
de mantenimiento vehicular del GAD del Canton Morona.

Tabla 1: Parametros generales de consecuencias definidos en el método de William T. Fine

Consecuencias (C) Valor
Muerte y/o darios mayores a $2 000 000 10
Lesiones con incapacidad permanente y/o danos valuados entre 0s 8
$1 000 000 y $1 999 999
Lesiones con incapacidad temporal y/o dafios valuados entre los 6
$100 000 y $1 999 999
Lesiones menores y/o danos evaluados hasta los $99 999 4

Criterio de Exposicion (E): define la frecuencia con la que una situacion de riesgo
se manifiesta en el tiempo. Una mayor recurrencia implica un incremento directo del riesgo
asociado, dado que aumenta la probabilidad de contacto entre el trabajador y el peligro.
En la Tabla 2 se presentan los grados de exposicion considerados en la aplicacion del
método para las actividades evaluadas en el taller de mantenimiento vehicular del GAD del
Canton Morona.

Tabla 2: Grados de exposicion del metodo William T. Fine

Exposicion (E) Valor
La exposicion al riesgo es diaria 10
La exposicion al riesgo es de una vez a la /
semana
La exposicion al riesgo es una vez al mes 4
La exposicion al riesgo es de una vez al 1

semestre 0 menor

Criterio de Probabilidad (P): indica la posibilidad de que, una vez presentes los
elementos que configuran una situacion de riesgo, los eventos se desarrollen y se
desencadenen produciendo el accidente y sus consecuencias. Este parametro permite
estimar la ocurrencia del dafio en funcion de su prevision porcentual. En la Tabla 3 se
presentan los valores de probabilidad establecidos por el método W. Fine, aplicados en el
analisis de riesgos del taller de mantenimiento vehicular del GAD del Canton Morona.
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Tabla 3: Valores de probabilidad del método William T. Fine

Probabilidad (P) Valor
El resultado mas probable, con prevision entre el 10
81-100%

Altamente probable, con prevision entre el 61-80% 8
Probable, con prevision entre el 41-60% 6
Poco probable, con prevision entre el 21-40% 4
Muy poco probable, con prevision entre el 1-20% 2

Considerando la Ecuacion 1, el valor resultante de Grado de Peligrosidad (GP)
permite clasificar cada riesgo identificado en distintos niveles de intervencion. Esta
categorizacion constituye una herramienta clave para la priorizacion de medidas preventivas,
ya que diferencia entre riesgos tolerables y aquellos que requieren atencion inmediata. En
la Tabla 4 se presentan los rangos de clasificacion establecidos por el método de William
T. Fine, aplicados al analisis de las actividades del taller de mantenimiento vehicular del
GAD del Canton Morona.

Tabla 4: Grado de peligrosidad de acuerdo con el método William T. Fine
Grado de Peligrosidad ~ Valor

(GP)
Entre 667 y 1000 Alto
Entre 334 y 666 Medi
0
Entre 1y 333 Bajo

La seleccion del método de William T. Fine en este estudio respondio a criterios de
pertinencia, aplicabilidad y comparabilidad frente a otras metodologias de evaluacion de
riesgos ocupacionales. Existen diversos enfoques reconocidos internacionalmente, como la
NTP 330 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espana), la GTC 45
(Consejo Colombiano de Seguridad) o los sistemas de matrices cualitativas inspirados en
la ISO 45001, que ofrecen procedimientos sistematicos para la identificacion y valoracion
de peligros laborales. No obstante, estos enfoques presentan limitaciones en contextos
operativos como los talleres municipales de mantenimiento vehicular.

En primer lugar, el método Fine permite una evaluacion cuantitativa mas detallada,
al integrar de forma multiplicativa sus tres factores, o que genera un indice numerico (GP)
que facilita la jerarquizacion de actividades criticas vy la priorizacion de medidas correctivas.
A diferencia de la NTP 330, que se basa en escalas cualitativas, el método Fine ofrece
una mayor capacidad para discriminar entre riesgos de magnitud similar, algo crucial en
entornos con multiples tareas heterogéneas (p. €j., reparacion de maquinaria pesada frente
a vehiculos livianos).
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En segundo lugar, frente a la GTC 45, que enfatiza la identificacion y clasificacion
de peligros de manera mas general, el método Fine se adapta mejor a unidades de trabajo
pequefias con recursos limitados, ya que no requiere sistemas de gestion complejos ni
bases de datos amplias para su aplicacion. Esto resulta particularmente pertinente en el
caso del taller del GAD de Morona, donde las practicas preventivas son incipientes y no
se cuenta con un departamento técnico especializado en seguridad laboral.

Finalmente, la eleccion del método Fine responde también a criterios de
comparabilidad académica, dado que estudios previos en talleres automotrices y de
mantenimiento en Ecuador y otros paises latinoamericanos han utilizado este mismo
enfoque (Herrera, 2020; Ramirez & Lopez, 2022; Gomez & Rivas, 2020), lo que permite
contrastar resultados y construir una base de evidencia regional.

3. Resultados

La valoracion de los riesgos se ha realizado considerando los niveles de
peligrosidad mostrados en la Tabla 4, lo que, permite jerarquizar las actividades segin su
criticidad y establecer prioridades de intervencion. Ademas, la evaluacion se ha desarrollado
por puestos de trabajo: jefe mecanico, ingeniero mecanico, inspector y ayudantes, 1o que
permite diferenciar riesgos de caracter operativo y riesgos de supervision.

A continuacion, las Tablas 5, 6, 7, 8 muestran los resultados de la evaluacion de
peligrosidad, donde se puede observar que los ayudantes concentran 10s niveles de riesgo
mas elevados (categoria medio), mientras que los puestos de supervision presentan niveles

bajos, salvo en actividades de prueba funcional.

Tabla 5: Evaluacion de las tareas del jefe mecanico

Actividad especifica C E P GP Nivel Medidas de control propuestas
Delimitar zonas de trabajo, casco vy
6 10 4 240 Bajo gafas, nunca intervenir con equipos

Supervision directa de

reparaciones en movimiento.

Coordinacion de Conos y cintas de exclusion, radio
movimientos de 8 7 4 224 Bajo con operador, chaleco alta visibilidad.
maquinaria

Verificacion de soportes certificados,
4 6 192 Bajo inspeccionar con equipo
blogueado/etiquetado (LOTO).
Careta/filtro visitante, distancia segura

Inspeccion bajo
vehiculos elevados

|
ngreso a zona de 6 4 4 96  Bajo

soldadura y pantallas de soldadura.
Revisio’.n/entrega de 4 10 4 160 Bajo ChecKIist 'o’Ie estado, resguardo,
herramientas capacitacion de uso seguro.
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Tabla 6: Evaluacion de las tareas del Ingeniero mecanico

Actividad especifica C E P GP Nivel Medidas de control propuestas
Verificacion de Revisar solo con equipos detenidos
reparacion de 6 7 6 252 Bajo vy resguardos colocados; casco vy
maquinaria guantes.

Procedimiento especifico de
7 6 336 Medio pruebas, zonas de exclusion,
observacion sin contacto.
Pantallas, careta visitante,
sefalizacion luminosa.

Programa de inspeccion y registro
4 7 4 112 | Bajo semestral, retiro inmediato si hay
defectos.

Senalista designado, comunicacion
8 4 6 192 Bajo radial, rutas marcadas vy libres de
peatones.

Supervision de pruebas
funcionales (en marcha)

Ingreso a soldadura c 4 4 96 @ Bajo

Revision de
herramientas

Coordinacion con
maquinaria pesada

Tabla 7: Evaluacion de las tareas del Inspector de obras laborales

Actividad especifica C E P GP Nivel Medidas de control propuestas
Inspeccion de zonas Inspeccion con equipos detenidos,
de elevacion de 8 4 6 192 Bajo casco y botas con puntera.
vehiculos
Revision de Lista de chequeo, muestreo por lotes,

/7 4 112 Bajo _ L .
retiro de servicio inmediato.

Careta visitante, ropa de algodon

herramientas manuales
Ingreso al area de

6 4 4 96 Bajo

soldadura grueso, distancia segura.

Evaluacion de trabajos Areas de exclusion, acompafiamiento
con maquinaria en 8 4 6 192 Bajo del operador, permisos de trabajo.
marcha

Plan de mejoras: sefalizacion
2 56 Bajo informativa/obligatoria, luz =500 lux en
puestos finos.

Revision de serfalética,
iluminacion y orden

Tabla 8: Evaluacion de las tareas de los Ayudantes de mecanica (6 trabajadores)

v Nivel de _
Actividad especifica C E P GP rli\clasgo Medidas de control propuestas

Gatos hidraulicos certificados,
6 10 8 480 Medio sefializacion, supervision
constante.
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Uso de herramientas

Gafas, guantes dieléctricos,

o 6 10 480  Medio  mantenimiento regular de
electricas .
equipos.
Limpi Mascarillas con filtro, guantes
mpieza con 6 7 6 252 Bajo A 1 1o, 94
disolventes de nitrilo, ventilacion activa
Soldlqdura de piezas 6 10 480 Medio Qarleta con fi!tro UV, ropa
metalicas ignifuga, cortina de soldadura.
Montaje de piezas 6 10 360 Medio Técnica de Ievantgmiemo
pesadas seguro, uso de faja lumbar.
Cambio d aticos Compresores seguros, revision
ambIo e neum 6 7 6 252 Bajo IPIESOrEs SEgUros,
grandes previa, trabajo en parejas.
Manipulacion de Guantes, gafas, contenedores
baterias y liquidos 4 7 112 Bajo especiales.
COrrosivos
Lubricacién de Procedimiento de bloqueo y
. 4 10 240 Bajo etiguetado (LOTO), calzado
maquinaria pesada
seguro.
Formacion en elevacion,
Uso de polipasto o grua 8 7 448  Medio  senalizacion, revision diaria del
equipo.
Limpi del area de Supervision, sefalizacion de
'mpieza de 4 10 4 160 Bajo P

trabajo

pisos humedos.

Figura 1. Resultados de la evaluacion del nivel de peligrosidad por puesto de trabajo

1000

Método de William T. Fine

800 A

600 A

400 A

Nivel de peligrosidad

200 A

EE Nivel bajo
Nivel medio

Jefe Mecanico  Ing. Mecanico Inspector

Ayudantes
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En la Figura 1 se representan los resultados obtenidos tras la aplicacion del método

de William T. Fine a los diferentes puestos de trabajo del taller de mantenimiento vehicular
del GAD del Canton Morona, como se puede observar, los ayudantes mecanicos
concentran los niveles mas altos de peligrosidad, alcanzando valores en el rango medio
(334-666), mientras que el ingeniero mecanico presenta riesgos combinados entre nivel
bajo y medio, asociados principalmente a las pruebas funcionales. Por su parte, el jefe
mecanico y el inspector de obras se mantienen en un nivel de peligrosidad bajo (<333),

lo que refleja tareas de menor exposicion directa a factores de riesgo mecanico.

La Tabla 9 presenta los resultados del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores
del taller, donde se evalua el conocimiento sobre normativas, uso de EPP, identificacion de
riesgos mecanicos y procedimientos de seguridad. Los niveles de conocimiento se han
clasificado como: alto, medio y bajo, con una diferenciacion entre el dominio normativo y
la practica preventiva.

Tabla 9: Resultados del cuestionario de conocimientos

Promedio Nivel de

Dimensidn evaluada ftems o
(escala 1-5) conocimiento

Conocimiento de normativas nacionales

(LOST. Reglamento de SST. ISO 45001) 2 24 Sajo
Identificacion de riesgos mecanicos comunes

(cortes, atrapamientos, caldas de objetos, 2 3,1 Medio
guemaduras)

Procedimientos de trabajo seguro en

reparaciones (soldadura, trabajo bajo chasis, 2 2,8 Bajo-Medio
manipulacion de combustibles)

Uso y cuidado de equipos de proteccion 5 33 Medio
personal (EPP)

A’ctga0|on en emergencias y primeros auxilios 5 26 Bajo
basicos

Promedio general 10 2,8 Bajo-Medio

Los resultados muestran que €l nivel de conocimiento técnico tedrico de los
trabajadores se ubica en un rango bajo-medio (2,8/5), con mayores debilidades en

normativa legal y actuacion en emergencias.

Green World Journal /Vol 08/Issue 03/305/ September -December 2025 /www.greenworldjournal.com Page 11 of 22

caMemrE


http://www.greenworldjournal.com/

Figura 2. Resultados de la encuesta sobre nivel de conocimiento en seguridad y
prevencion de riesgos mecanicos.

Distribucion de respuestas - Escala Likert

P10 $3.3% 2.2% 2.2% Categoria
P9 125% 37.5% 25.0% B Nunca
Casi nunca
0,
P8 14.3% 42.9% R e
P7 28.6% 4.9% CW3% Casi siempre
© B Siempre
2 P6 42.9% 28.6%
3
? P5 25.0% 37.5% 25.0%
P4 37.5% 37.5%
P3 42.9% 2.9%
7] 25.0% | 37.5% 25.0%
P1 44.4% 33.3% 11.1%
T T T T
40 60 80 100

Porcentaje (%)

La Figura 2 presentan los resultados de la encuesta aplicada al personal del taller
de mantenimiento vehicular del GAD del Canton Morona, disefiada bajo una escala de
Likert de cinco , estel instrumento permitio evaluar el nivel de conocimiento tecnico vy
practico en materia de seguridad y prevencion de riesgos mecanicos. Los resultados
evidencian una tendencia hacia un nivel de conocimiento medio, refleado en la

concentracion de respuestas en las categorias intermedias de la escala.

Ademas de la encuesta, se aplicod una lista de cotejo durante la realizacion de las
actividades operativas mas criticas (soldadura, reparacion bajo chasis, uso de herramientas
eléctricas, manipulacion de combustibles). Estos resultados se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10: Resultados de la observacion directa (n=9)

% de
Criterio observado °. . Nivel
cumplimiento

Uso correcto del EPP (casco, guantes, gafas, botas) 55% Parcial
Aplicacion de procedimientos seguros en soldadura

plicac procedimi au lahd 45% Bajo
corte
Orden vy limpieza del area de trabajo 60% Parcial
Cumplimiento de sefializacion y normas basicas de

u p| | izacion y i 40% Bajo
seguridad
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Reaccion adecuada en situacion simulada de emergencia 30% Bajo
Promedio general 46% Bajo

La observacion practica muestra que, aunque algunos trabajadores utilizan
parcialmente el EPP y mantienen cierto orden, menos de la mitad aplica correctamente
los procedimientos de seguridad en actividades de riesgo mecanico.

La triangulacion entre el cuestionario y la observacion evidencia una brecha entre
el conocimiento declarado vy la practica real:

e Los trabajadores afirman reconocer algunos riesgos (promedio 3,1/5), pero en la
practica no aplican consistentemente los procedimientos de control (cumplimiento
45%).

e £l nivel mas bajo se observa en emergencias, tanto en conocimiento tedrico (2,6/5)
como en la practica (30% de cumplimiento).

e La cultura preventiva es débil, lo que incrementa la probabilidad de materializacion

de los riesgos mecanicos identificados en la fase anterior del estudio.

Con estos resultados se puede deducir que el nivel de conocimiento técnico vy
practico de los 9 trabajadores en seguridad y prevencion de riesgos mecanicos se clasifica
como insuficiente (bajo-medio). Esto refleja la necesidad de un programa de capacitacion
estructurado vy la implementacion de un sistema de supervision continua que asegure la
aplicacion practica de las medidas preventivas.

Por otro lado, la matriz de cumplimiento normativo confronta las exigencias de la
normativa ecuatoriana en materia de seguridad y salud (Constitucion, Ley de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, Decreto 2393, NTE INEN — ISO 45001, Normas del Ministerio de
Trabajo) con las condiciones observadas en el taller.

En la Tabla 11 se presenta el andlisis del cumplimiento normativo dentro del Taller
del GAD Morona Santiago, la identificacion de falencias como ausencia de sefalética, falta
de supervision técnica y carencias en politicas vy las propuestas de mejora sugeridas para
mejorar la seguridad ocupacional de los trabajadores.

Tabla 11: Cumplimiento normativo en los talleres de mantenimiento vehicular — GAD

Morona
Norma / Articulo  Requisito clave  Cumplimiento Impacto en la Propuesta de
Regulacion / actual reduccion de mejora

Clausula accidentes
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Prado & Isa
Ley de Art. 3 Proveer y Parcial — Alto: la ausencia Implementar
Seguridad y garantizar el existen de cascos, plan de
Salud de los uso de EPP algunos EPP, guantes o gafas  dotacion y
Trabajadores adecuado a pero No incrementa el control de
y todos los todos los riesgo de cortes, EPP, con
Mejoramiento trabajadores necesarios y  atrapamientos y  registros de
del Medio sin quemaduras entrega vy
Ambiente de supervision capacitaciones
Trabajo de uso obligatorias
(2006)
Reglamento  Art. 55 Instalar No cumple — Alto: aumenta la  Colocar
de senalética de no hay probabilidad de  senalética
Seqguridad y seguridad en senalética accidentes por obligatoria
Salud de los areas de riesgo  preventiva ni desconocimiento  estandarizada
Trabajadores (electrico, de del peligro (NTE INEN-
(Decreto mecanico, advertencia ISO 7010) en
Ejecutivo quimico) todas las
2393) areas criticas
Codigo de Art. 410 Designar No cumple — Alto: sin control ~ Contratar o
Trabajo responsable de  no existe ni seguimiento asignar un
(Ecuador) seguridad vy técnico de técnico aumenta  técnico en
salud seguridad la exposicion de seguridad
ocupacional en  laboral resgos industrial, con
los talleres designado funciones de
supervision
continua
Norma Clausula Implementar un ~ Cumple Medio: la Crear un
Tecnica ©.1.2 sistema de parcialmente  evaluacion es programa
Ecuatoriana gestion de SST  — se realizan  puntual y no anual de
NTE INEN- con evaluacion  inspecciones continua, o que  evaluacion de
ISO periodica de de impide detectar  riesgos, con
45001:2018 resgos herramientas cambios en las  seguimiento
cada 6 condiciones trimestral y
meses, pero reportes
no un plan internos
integral
Norma Cap. IV, Almacenamiento Cumple Medio-Alto: Implementar
Técnica Art. 15 seguro de parcialmente aumenta el bodegas
INEN 2266 combustibles, — los riesgo de ventiladas,
(Prevencion lubricantes y productos incendios o etiguetado de
de Incendios quimicos estan intoxicaciones quimicos, kits
y Manejo de disponibles, antiderrame y
Sustancias pero sin extintores en
Inflamables) areas
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exclusivas ni puntos
ventilacion estratégicos
adecuada

4. Discusion

La evaluacion de los factores de riesgo mecanico en los talleres de mantenimiento
vehicular del Gobierno Autonomo Descentralizado de Morona Santiago ha permitido
identificar que, aunque la mayoria de los riesgos se ubicaron en niveles bajos segun la
metodologia de William T. Fine, existen actividades criticas que alcanzaron una valoracion
de nivel medio, lo que, exige atencion prioritaria. Estas actividades corresponden
principalmente a los ayudantes de mecanica, quienes ejecutan labores de mayor exposicion
directa, tales como reparaciones bajo chasis, uso de herramientas eléctricas, manipulacion
de frenos y suspension, asi como operaciones de elevacion con polipasto. Estas concentran
un Grado de Peligrosidad (GP) entre 360 y 640, lo que, las ubica en un rango de riesgo

medio, requiriendo intervenciones a corto plazo.

En contraste, los puestos de supervision como jefe mecanico, ingeniero mecanico
e inspector de obras laborales presentan riesgos bajos, derivados de su funcion de control
y verificacion, no obstante, en la supervision de pruebas funcionales en marcha por parte
del ingeniero mecanico alcanza un nivel medio (GP = 336), evidenciando que 10s puestos
indirectos requieren protocolos claros de seguridad al intervenir en actividades dinamicas
de alto riesgo. Esto coincide con lo planteado por Carrillo et al. (2025) donde se sostiene
que la supervision sin protocolos establecidos puede ser un factor critico en la ocurrencia

de accidentes laborales.

Al analizar los resultados de manera global, se confirma que el grupo de mayor
vulnerabilidad corresponde al personal operativo, 1o que, es consistente con investigaciones
en talleres de mecanica vehicular, ya que, los trabajadores manipulan directamente
maquinaria pesada y herramientas eléctricas reportan mayor incidencia de accidentes
(Alvarado y Linzan, 2021). Ademas, la evaluacion del nivel de conocimiento técnico vy
practico de los trabajadores del taller de mantenimiento vehicular del GAD Morona Santiago
revela un desempeno bajo-medio (2,8/5 en escala Likert) en el cuestionario aplicado y
un cumplimiento practico aun mas limitado en la observacion directa (46% en promedio).

Estos resultados confirman la existencia de una brecha significativa entre el
conocimiento teodrico y la practica cotidiana en materia de seguridad y prevencion de
riesgos mecanicos. Estudios previos como el de Acevedo et al. (2025). Bonilla et al.(2024)

han demostrado que el desconocimiento de normativas nacionales e internacionales de
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seguridad laboral es un factor que incrementa la frecuencia de accidentes en sectores
industriales y de servicios. En el presente caso, los trabajadores mostraron bajos puntajes
en el dominio de la normativa legal (2,4/5) y en la actuacion frente a emergencias (2,6/5).
Este hallazgo coincide con lo reportado por Cedillo (2022) y Guzman y Campoverde (2021)
quienes identificaron que la ausencia de formacion en planes de emergencia constituye un

riesgo latente en talleres automotrices.

Por ofro lado, los trabajadores han declarado tener un nivel intermedio de
conocimiento en la identificacion de riesgos mecanicos (3,1/5). Sin embargo, la
observacion directa reveld una aplicacion deficiente de procedimientos seguros, con
apenas un 45% de cumplimiento en soldadura y corte, y un 40% en sefalizacion de
seguridad. Esta discrepancia entre el conocimiento percibido y la conducta real ha sido
reportada también en la literatura, donde se enfatiza que la cultura preventiva es un factor

determinante para la aplicacion efectiva de medidas de seguridad (Barra et al.,, 2021).

La utilizacion parcial del equipo de proteccion personal (EPP) con un cumplimiento
del 55% refleja que, aunque existe cierto grado de sensibilizacion, no hay un control
riguroso de la obligatoriedad en su uso. Este hallazgo se relaciona con lo sefialado por
Tasayco (2023) que evidencio que la falta de supervision constante y de incentivos
organizacionales influye negativamente en la adherencia al EPP en actividades mecanicas

y de construccion.

Asimismo, la baja capacidad de respuesta en situaciones simuladas de emergencia
(30%) es especialmente critica. Diversos autores como Alvarado (2024) y Bonilla et al.
(2024) advierten que la gestion de emergencias constituye un pilar esencial de los sistemas
de seguridad ocupacional. La carencia de procedimientos claros y de entrenamientos
periodicos expone a los trabajadores a riesgos mayores en caso de incidentes con

combustibles, incendios o atrapamientos.

El analisis normativo evidencid brechas significativas entre lo dispuesto por la
normativa y las practicas observadas en el taller. El incumplimiento mas notorio corresponde
al articulo 55 del Decreto Ejecutivo 2393, que exige sefalética de seguridad, inexistente en
el lugar. Asimismo, aunque el articulo 3 de la Ley de SST (2006) establece la obligatoriedad
de programas de prevencion y capacitacion, no se encontraron registros de capacitacion
sistematica en el GAD. Finalmente, la ausencia de procedimientos documentados de
identificacion y control de riesgos contrasta con lo estipulado en la ISO 45001:2018,
clausula 6.1.2, lo que limita la eficacia de la gestion preventiva.Segun la OIT (2023), la falta
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de cumplimiento normativo es un factor determinante en la persistencia de accidentes

laborales, especialmente en actividades de riesgo mecanico.

En este sentido, al no contar con sefalética de advertencia y obligacion se
incrementa el riesgo de incidentes por desconocimiento, aspecto que ha sido documentado
por Murudumbay (2025) y Valencia y Litardo, (2024) quienes encontraron que la instalacion
de sefializacion preventiva puede reducir significativamente la tasa de accidentes en talleres
de transporte pesado. Asimismo, la inexistencia de un técnico de seguridad laboral limita
la capacidad de la organizacion para implementar medidas correctivas inmediatas vy
desarrollar una cultura preventiva sostenible, 10 que es coherente con lo reportado por Silva
y Morales (2025) en su estudio sobre talleres automotrices en Ecuador.

En conjunto, los hallazgos de este estudio reflejan que la problematica no radica
unicamente en la existencia de riesgos mecanicos inherentes a la actividad, sino en la
deficiencia de controles tecnicos, administrativos y normativos que permitan mitigarlos. La
literatura coincide en sefialar que los riesgos mecanicos son gestionables siempre que se
implementen medidas preventivas, capacitacion continua y cumplimiento estricto de la
normativa (OIT. 2023; Gomez et al., 2024). Por tanto, se recomienda priorizar la contratacion
de un técnico en seguridad laboral, implementar un plan anual de gestion de riesgos bajo
ISO 45001, fortalecer la cultura preventiva a través de capacitaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones legales del empleador. Implementar programas de
capacitacion periddica en prevencion de riesgos mecanicos y establecer un sistema de
registro y control del uso de EPP, acompafiado de supervision y retroalimentacion.
Finalmente, priorizar controles en las actividades criticas de los ayudantes de mecanica,
estableciendo procedimientos seguros estandarizados, limitando la exposicion directa
durante pruebas dinamicas supervisadas.

5. Conclusion

Se ha realizado el estudio y analisis de los factores de riesgos mecanico en Talleres
de Mantenimiento Vehicular del Gobierno Autonomo Descentralizado de Morona Santiago.
La aplicacion del método de William T. Fine ha permitido identificar y analizar los factores
de riesgo prevalentes en los talleres de mantenimiento vehicular durante el afio 2024. Estos
resultados evidenciaron que, si bien no se registraron riesgos en nivel Alto (=667), varias
actividades operativas alcanzaron valores de riesgo Medio con alta relevancia para la
seguridad laboral, tales como la reparacion bajo chasis (GP = 640), el uso de herramientas
eléctricas (GP = 576) y el ajuste de frenos y suspension (GP = 480). Estas condiciones
representan amenazas directas a la integridad fisica de los trabajadores, particularmente de
los ayudantes de mecanica y la ayudante técnica, quienes concentran la mayor criticidad
en sus funciones diarias. En contraste, los puestos de supervision (jefe mecanico, ingeniero
mecanico e inspector de obras laborales) se situaron en niveles de riesgo Bajo, salvo las
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pruebas funcionales supervisadas por el ingeniero mecanico (GP = 336), que requieren
protocolos de seguridad especificos.

Respecto al nivel de conocimiento y cultura preventiva de los trabajadores es
limitado, lo cual se refleja en el uso parcial de equipos de proteccion personal, la ausencia
de capacitaciones periodicas vy la falta de protocolos claros de trabajo seguro. Estas
deficiencias son especialmente evidentes en las actividades con riesgos medios, como
soldadura (GP = 384) y manipulacion de combustibles y lubricantes (GP = 320), donde la
probabilidad de accidentes aumenta por desconocimiento o practicas inadecuadas. Esto
permite identificar una necesidad urgente de programas de formacion continua vy
especializada, orientados a reforzar la prevencion de riesgos mecanicos, el uso correcto
de equipos de proteccion vy la adopcion de una cultura de autocuidado.

En relacion con el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad
laboral existen esfuerzos parciales como la inspeccion periodica de herramientas. Ademas,
se identificaron deficiencias criticas, tales como la ausencia de sefialética preventiva, la
inexistencia de un responsable de seguridad y salud ocupacional, y la falta de un sistema
de gestion integral bajo los lineamientos de la ISO 45001:2018. Estas limitaciones reducen
la eficacia de las medidas de prevencion y aumentan la exposicion a riesgos mecanicos,
especialmente en actividades operativas de mayor criticidad. A partir de esta evaluacion se
concluye que es indispensable fortalecer el cumplimiento normativo mediante la
designacion de un técnico en seguridad, la implementacion de un sistema de gestion de
SST vy la aplicacion rigurosa de la legislacion ecuatoriana, lo cual permitira reducir de
manera significativa la frecuencia y gravedad de los accidentes, al tiempo que se fomenta
una cultura preventiva sostenible.

Por lo tanto, estos resultados pueden ser una herramienta Util tanto para la gestion
administrativa del GAD, como para el disefio de politicas locales de prevencion como la
inversion en sefalizacion, reorganizacion del espacio fisico y fortalecimiento de la
supervision técnica. En ultima instancia, este estudio busca promover una cultura
institucional orientada a la prevencion, tal como lo establecen los principios de la OIT y los
lineamientos del Ministerio de Trabajo, en donde el derecho a la seguridad y salud laboral
se traduce en practicas concretas, sostenibles y evaluables.
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