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Resumen: El trabajo de investigacion realizado en la primera empresa
publica de la Universidad Nacional de Loja, tuvo como objetivo general:
formular un plan estratégico para los servicios de educacion continua
de la empresa publica "La Nacional-EP" del canton Loja, para el periodo
2024-2028, para su cumplimiento se definieron dos objetivos: el
primero, determinar la situacion actual de los servicios de educacion
continua de la empresa publica La Nacional-EP y el segundo: elaborar
el plan estratégico para los servicios de educacion continua de la
empresa publica, en funcion de los resultados del diagnostico
efectuado. Se empled la metodologia fundamentada en el enfoque mixto
de disefio no experimental con un alcance exploratorio-descriptivo y
de tipo de corte transversal; utilizando técnicas y herramientas de
grupo
documental, mapa de actores, matriz de las 5 fuerzas de Porter, analisis
PESTEL, matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

(POAM), matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCl) y la priorizacion de

recoleccion de datos como entrevistas, focal, revision

factores internos y externos con el principio de Pareto 80/20. Para la

construccion de la matriz FODA se diagnosticaron fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; luego, se procedio a formular
el direccionamiento estratégico de la empresa publica que abarca los
elementos orientadores (mision, vision y valores), los 4 objetivos
estratégicos con sus respectivas politicas, estrategias y objetivos
operativos. Dando vida al plan estratégico segmentado en dos fases, el
diagnostico situacional y el direccionamiento estratégico; vy, el plan de
accion con el desglose de los objetivos con sus respectivos
indicadores, formulas, metas, acciones y departamentos responsables,
al igual que los proyectos estratégicos que ayudaran al cumplimiento

de los objetivos estratégicos.
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Strategic Planning as a management tool in Public Companies: Case study "La

Nacional de Loja - Ep"

Abstract: The general objective of the research work ,the first public company of the National University of Loja, was
to formulate a strategic plan for the continuous training services of the public company “La Nacional-EP” of the Loja
canton, for the period 2024-2028. Two specific objectives were defined for its fulfillment: the first, to determine the
current situation of the continuous education services of the public company La Nacional-EP and the second: to
elaborate the strategic plan for the continuous education services of the public company La Nacional-EP, based on
the results of the diagnosis carried out. The methodology used was based on the mixed approach of non-experimental
design with an exploratory-descriptive and cross-sectional scope; using data collection techniques and tools such as
interviews, focus group, document review, stakeholder map, Porter's 5 forces matrix, PESTEL analysis, Opportunities
and Threats of the Environment Profile matrix (POAM), Internal Capacity Profile matrix (PCI) and the prioritization of
internal and external factors with the Pareto 80/20 principle for the construction of the SWOT matrix in which strengths,
opportunities, weaknesses and threats were diagnosed; the strategic direction of the public company was then
formulated, including the guiding elements (mission, vision and values), the 4 strategic objectives with their respective
policies, strategies and operational objectives. Giving life to the strategic plan segmented in two phases, the situational
diagnosis and the strategic direction; and, adding the action plan that contains the breakdown of the objectives with
their respective indicators, formulas, goals, actions and responsible departments, as well as the strategic projects that
will help the fulfillment of the strategic objectives.

Keywords: strategic planning, public enterprise, training, situational diagnosis, strategic direction.

1. Introduccion

La planificacion estratégica es un proceso crucial para fortalecer la gestion institucional definiendo
el qué, como y cuando se van a lograr los objetivos a largo plazo, en otras palabras, marca el
rumbo de la organizacion visualizando el éxito que desea alcanzar y la acciones a realizar. En un
entorno cambiante es necesario definir la situacion actual de los elementos internos y externos de
la empresa con el objetivo de planificar estratégicamente y asegurar la eficiencia, eficacia y calidad
en la comercializacion de bienes o servicios. La planificacion estratégica, “a pesar de estar muy
ligada al sector privado en la década de los 70, a mediados de los 80 toma fuerza como mecanismo
de apoyo para la gestion publica con las iniciativas de la Nueva Gerencia Publica” (Armijo, 2011).

En el Ecuador dentro del art.3 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas (LOEP), se mencionan
los principios que rigen a las empresas publicas como: calidad, eficiencia, eficacia, accesibilidad,
preservacion de la naturaleza, etc. Los cuales pueden ser garantizados mediante la planificacion
estratégica, donde a través de un proceso se mejora la gestion para innovar la prestacion del bien
o servicio. En funcidn del contexto mencionado, la importancia de la investigacion radica en que la
formulacion del plan estratégico para los servicios de capacitacion continua de la empresa publica
La Nacional de Loja-EP es fundamental para fortalecer la gestion institucional e innovar los servicios,
en cumplimiento con los principios anteriormente mencionados.

Aungue la planificacion estratégica es un proceso muy importante para mejorar la gestion, algunas
veces las empresas no definen las estrategias, lo que conlleva a enfrentar grandes desafios como
la falta de direccion, pérdida de competitividad, despilfarro de los recursos, falta de motivacion del
personal, etc. Lo que se traduce en desconocimiento de hacia donde se quiere llegar y lo que se
quiere lograr causando un aumento en las  probabilidades de que las empresas sufran
estancamiento en la innovacion de los bienes y servicios, es por esto que La Nacional de Loja-EP
ante la necesidad de enfrentar la problematica causada por la falta de estrategias en funcion del
diagnostico situacional para abordar grandes retos que impiden optimizar la gestion institucional y

Green World Journal /Vol 08/Issue 01/203/ January-March 2025 /www.greenworldjournal.com Page 2 of 42

caMemE


http://www.greenworldjournal.com/

brindar un direccionamiento estratégico, se ve en la necesidad de formular el plan estratégico para
los servicios de capacitacion.

Realizar la propuesta del plan estratégico contribuye a precisar con claridad en qué consiste este
proceso y como se desarrolla dentro de la administracion publica, reafirmando la importancia de
planificar a largo plazo para la consecucion de los objetivos empresariales alineados a las politicas
publicas y el manejo eficiente y transparente de los recursos publicos, tomando en cuenta que en
algunos casos la metodologia, las herramientas vy las estrategias utilizadas en el sector privado
tienden a ser de gran ayuda dentro del ambito publico. Tal como se sefiald anteriormente, este tipo
de planificacion tomo fuerza en el &mbito publico con el nacimiento de la Nueva Gestion Publica o
New Public Management; por ende, a través de esta propuesta, se busca fortalecer la gestion
descentralizada, innovar los servicios de capacitacion, fomentar una cultura basada en la mejora
continua y practicas de responsabilidad social sin descuidar los principios establecidos en la
normativa del Ecuador, formalizar alianzas estratégicas, atender las necesidades de los usuarios y
posicionarse en el mercado como un ejemplo de gestion publica para las demas empresas.

A partir de lo previamente expuesto, la presente investigacion tiene como obijetivo general:
formular un plan estratégico para los servicios de educacion continua de la empresa publica "La
Nacional-EP" del cantdon Loja, para el periodo 2024-2028, para su cumplimiento se definieron dos
objetivos especificos: el primero, determinar la situacion actual de los servicios de educacion continua
de la empresa publica La Nacional-EP y el segundo: elaborar el plan estratégico para los servicios
de educacion continua de la empresa publica. Los objetivos especificos se lograron gracias a la
aplicacion de una serie de técnicas y herramientas para medir la competitividad, identificar actores,
diagnosticar elementos externos (oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades)
del entorno, lo que contribuyd a definir los elementos orientadores de un plan estratégico.

El alcance de esta investigacion se limita a la formulacion del plan estratégico para el periodo
2024-2028, vy abarca el diagndstico situacional y direccionamiento estratégico para brindar solucion
a los problemas de gestion de los servicios de capacitacion, asi como para reforzar las eficiencia,
transparencia e innovacion en la administracion de la empresa publica, agilizando la respuesta ante
las necesidades de los usuarios y a las demandas del mercado. En el desarrollo del proyecto se
considerd la disponibilidad de los servidores publicos para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, asi como el acceso a la informacion; a pesar de existir algunas limitaciones de tiempo,
se logré recabar y procesar la informacion necesaria, obteniendo los resultados esperados.

2. Materiales y métodos
2.1. Area de estudio

La Empresa Publica “La Nacional E-P” se encuentra ubicada entre la Av. Reinaldo Espinosa vy la
Av. Lateral del Pasto Angel F. Rojas, Loja 110111, cerca del redondel de Punzara.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa publica “La Nacional de Loja-EP”
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2.2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo formular un plan estratégico para los
servicios de capacitacion continua de la empresa publica "La Nacional E-P" del canton Loja, para
el periodo 2024-2028, el mismo que se elabord bajo un enfoque mixto, “descrito como un
proceso gue integra la recopilacion, el andlisis vy la conexion de datos cualitativos vy cuantitativos
dentro de una investigacion” (Sampieri et al., 2006). El enfoque cualitativo permitié determinar la
situacion actual a través de la revision documental vy la identificacion de los elementos internos y
externos de la empresa; mientras que, el enfoque cuantitativo ayudo a la ponderacion y seleccion
de dichos elementos que posteriormente sirvieron para plantear los objetivos estratégicos, politicas,
estrategias y metas que forman parte del direccionamiento estratégico.

El método inductivo fue el méas adecuado para esta investigacion ya que se baso en la observacion
de datos especificos para desarrollar conclusiones sobre los factores que integran el andlisis
situacional; en este caso, el uso de técnicas como la entrevista, la lluvia de ideas y el grupo focal
favorecieron a la obtencion de informacion basado en la experiencia y la percepcion de los
servidores publicos como método para elaborar el plan estratégico en funcion de la situacion
actual de los servicios de capacitacion que presta la empresa.

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental debido a que no se manipulan las
variables independientes para observar sus efectos sobre las variables dependientes, Unicamente
se observa y se recopilan datos para entender el entorno en el que opera la empresa publica. Asi
mismo, el alcance es de caracter exploratorio-descriptivo, con la finalidad de entender el contexto
en el que opera la empresa al momento de brindar los servicios de capacitacion 'y registrar la
informacion obtenida, proceso comprendido en dos etapas para la elaboracion del plan estratégico:
la primera centrada en el diagndstico situacional vy la segunda en el direccionamiento estratégico,
donde se describen los elementos orientadores, las estrategias, las metas y acciones para alcanzar
los objetivos estratégicos.
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Finalmente, el tipo de investigacion es de corte transversal donde se recopild informacion en un

breve periodo de tiempo que ayude a conocer con exactitud la situacion actual de los servicios
de capacitacion y el entorno en el opera la empresa en un punto especifico para formular el plan
estratégico.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico determinar la situacion actual de los servicios
de educacion continua de la empresa publica La Nacional E-P, se aplicd el siguiente proceso

metodoldgico:

En primer lugar, fue necesario revisar la documentacion de la empresa publica para conocer el
proceso e historia de creacion, las normativas del estatuto, la oferta de capacitacion, las cifras
estadisticas del registro de usuarios, la estructura orgéanica, etc. Este primer paso sirvid para
conocer a mayor profundidad la empresa, estableciendo informacion base para considerar en la
modificacion y adaptacion de los otros instrumentos de investigacion.

En segundo lugar, se elaboraron y aplicaron dos tipos de entrevista en funcion de la estructura
organica de la empresa, la primera dirigida al gerente general de la empresa y la segunda al
gerente técnico de la unidad de negocio de capacitacion e investigacion aplicada. El primer tipo
de entrevista estaba segmentada en los componentes de planificacion, organizacion, direccion,
control, tecnologia, recursos (infraestructura, econdémicos vy talento humano) y calidad; mientras
gue la segunda entrevista se realizd Unicamente en funcion de los servicios de capacitacion que
brinda la empresa, basadas en funcion de las funciones sustantivas de la universidad como son:
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

En tercer lugar, para la construccion del mapa de actores se elabord en base a la revision
documental y con lluvia de ideas, posteriormente el gerente general de la empresa se encargo de
clasificar y ponderar en la escala del 1 al 5 segun el tipo e influencia del actor en las actividades
empresariales (donde 1 es muy baja y 5 muy alta).

En cuarto lugar, para medir el perfil competitvo de la empresa fue necesario emplear la
metodologia de las 5 fuerzas de Porter, en este caso, cada fuerza contaba con 5 variables y un
peso del 20%, el puntaje asignado representa la calificacion del gerente general sobre cada una
las variables en comparacion con la competencia. El puntaje ponderado es el resultado de la
multiplicacion del peso por el puntaje asignado.

Tabla 1. Metodologia para medir el perfil competitivo

Peso de cada fuerza 20%

Callificacion del gerente general sobre la variable
Puntaje asignado
de cada fuerza en la escala del 1 al 5.

Puntaje ponderado Peso de cada fuerza x puntaje asignado
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Sumatoria del puntaje ponderado de cada

Total
fuerza.

En quinto lugar, para identificar el contexto nacional fue necesario realizar el andlisis PESTEL, a
través de una lluvia de ideas y en concordancia con los servicios de capacitacion que brinda la
EP, se relacionaron las variables que han tenido impacto en la empresa, posteriormente fueron
clasificadas como oportunidades y amenazas por el grupo focal conformado por 3 personas del
area administrativa de la empresa incluido el gerente general. Una vez catalogadas, se procedio a
la ponderacion de acuerdo al grado de impacto en la escala del 1 al 5 (donde 1 es muy bajo y
5 muy alto).

En sexto lugar, una de las herramientas usadas para realizar el diagndstico externo de las
oportunidades y amenazas fue la matriz POAM, se definieron los factores en relacion al analisis
FODA de la UNL, docencia, gestion, vinculacion con la sociedad e investigacion, ya definidos los
factores por medio de la lluvia de ideas se definieron las variables que luego fueron clasificadas
como oportunidades o amenazas por el grupo focal, terminado este proceso se continuo con la
ponderacion conforme al grado de impacto de cada una de ellas en la escala del 1 al 5 (donde
1 es muy bajo y 5 muy alto).

En séptimo lugar, para la elaboracion de la matriz PCl con informacion previamente procesada y
lluvia de ideas se definieron las variables correspondientes a cada capacidad: directiva, competitiva,
financiera, tecnoldgica y talento humano. El grupo focal tuvo la tarea de identificar fortalezas vy
debilidades de la empresa, una vez ya identificadas todas las variables se procedio a la clasificacion
y ponderacion de acuerdo al grado del impacto en la escala del 1 al 5 (donde 1 es muy bajo vy
5 muy alto).

En definitiva, la matriz FODA se desarrolld considerando los elementos internos y externos
identificados y ponderados con las matrices PESTEL, POAM Y PCI, posteriormente, se aplico el
principio de Pareto 80/20 para seleccionar los elementos mas relevantes.

Para el cumplimiento del segundo obijetivo especifico elaborar el plan estratégico para los servicios
de educacion continua de la empresa publica La Nacional- EP, en funcion de los resultados del
diagndstico efectuado. Se definieron los elementos orientadores (mision, vision y valores); asi como
los objetivos estratégicos, las politicas, los objetivos operativos, las metas e indicadores.

Primeramente, la mision y vision de la empresa ya estaban definidas por lo que fue necesario
verificar los principales elementos que las caracterizan; mientras que, los valores se los puntualizd
en una matriz axioldgica relacionandolos con el grupo de grupo de impacto. Los elementos
orientadores dieron nacimiento a los objetivos estratégicos y con ello, las politicas y los objetivos

operativos.

Para cada objetivo operativo se disefiaron metas con sus respectivos indicadores de gestion y
formulas. Se debe tener muy en cuenta que el proceso de direccionamiento estratégico no hubiese
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sido posible sin la elaboracion previa del diagndstico situacional ya que a través de las técnicas vy

herramientas de investigacion como la entrevista donde se mantuvo el dialogo de como se visualiza
la empresa en un futuro, que tecnologias, practicas, proceso de gestion y estratégicas se pueden
implementar.

3. Resultados
3.1. Determinar la situacion actual de los servicios de educacion continua de la empresa
publica La Nacional E-P.

Tabla 2. Cifras de los servicios de capacitacion continua de la empresa publica La Nacional

de Loja-EP
Sexo Numero de personas capacitadas
Hombres 858
Mujeres 2022

Estructura organica

Figura 2. Estructura organica de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Presidente

Coordinador general administrativo Directorio

Asesor juridico

Delegado del Organo Colegiado

Superior Secretaria

Gerente general

Innovacién y desarrollo

‘ Comercializacién y comunicacion Auditoria interna

LI

Talento humano |

Financiero

| Seguimiento y control Sub gerencia operativa

| Contratacion publica

Unidad de negocio y gestion Unidad de negocio y gestion Unidad de negocio y gestion
Gerencia técnica Gerencia técnica Gerencia técnica
Industrializacién, Capacitacion e investigacion Servicios de consultorias,

comercializacién y produccion aplicada asesoria, promocion y salud
de bienes y servicios
[ I ]
1
Sucursales

Nota. Estructura organica de la empresa publica tomada del Estatuto de constitucion,
organizacion y funcionamiento de la empresa publica de produccion, comercializacion e
industrializacion de bienes y servicios: “La Nacional de Loja-EP”.

Mapa de actores

La identificacion de los actores por medio del mapa facilito la tarea de agruparlos de
acuerdo a su tipo y grado de influencia en la empresa, como se evidencia en la Tabla
siguiente. De este modo, se logro determinar 13 actores relacionados a la empresa publica
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para la prestacion de los servicios de capacitacion, siendo 4 externos, 3 internos y 6 sujetos
a la administracion publica.

Tabla 3. Mapa de actores de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Tipos de Actores

Actores

Influencia

1

2

Analisis

Externos

Empresas del sector
privado.

Ex alumnos de la
Universidad Nacional de
Loja.

Medios de comunicacion
del cantén Loja (UNL radio
98.5).
Colegio de abogados de
Loja.

Potenciales SOCIOS % clientes
demandantes de los servicios de
capacitacion.

Demandantes de la oferta de los
servicios de capacitacion y poblacion
muestra para conocer las necesidades
del mercado.

Medio de comunicacién para la difusion

de los programas de capacitacion.

Aliados para capacitar a los usuarios en

temas juridicos.

Internos

Rector de la UNL

Planta docente de la
Universidad  Nacional de
Loja.
Estudiantes de la
Universidad  Nacional de
Loja

Autoridad maxima de la Universidad
Nacional de Loja y del gobierno que
preside la empresa publica.

Potenciales aliados con experiencia y
conocimiento para desarrollar e impartir
los cursos.

Beneficiarios, usuarios y colaboradores.
Asi  como poblacion muestra para

realizar un estudio de mercado.

Tipos de Actores

Actores

Influencia

Analisis

Administracion

publica

Green World Journal /Vol 08/Issue 01/203/ January-March 2025 /www.greenworldjournal.com

Gobiernos Auténomos
Descentralizado Municipales
y Provinciales, Loja y
Zamora  Chinchipe  (Los

encuentros).

Secretaria  de  Educacion
Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT).

caMemE

Clientes 'y colaboradores en la
capacitacion de los servidores publicos

de la comunidad.

Ejerce la politica publica de educacion,
regula y promueve la educacion
superior, ciencia, innovacion y

tecnologia.
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Ministerio del  Ambiente,
Agua y Transicion

ecologica.

Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Colaborador en programas de
capacitacion sobre sostenibilidad vy
cuidado del medio ambiente.

Colaborar en programas de formacion

enfocados en agricultura y ganaderia.

Su influencia garantiza que estos
programas contengan material
pertinente y actualizado para el avance
del sector agropecuario.

Servicio Nacional de X Entidad rectora del Sistema Nacional de

Contratacion Publica Contratacion Publica (SNCP). A través

(SERCOP). del Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador (SOCE) la empresa
puede realizar compras publicas.

Contraloria General  del X Ente técnico responsable de controlar,
Estado (CGE) fiscalizar y auditar el uso de los recursos
estatales y de las entidades privadas

que manejan fondos publicos.

Perfil competitivo

El perfil competitivo de la empresa publica “La Nacional de Loja- EP” en relacion a
los servicios de capacitacion valorado a traves de las 5 fuerzas de Porter, demuestra que
la empresa cuenta con un nivel optimo para competir en el mercado.

Rivalidad entre competidores existentes

En Tabla que se presenta a continuacion, se observa que se valoro la fuerza sobre
la rivalidad de los competidores donde se consiguid una ponderacion total de 4,80
indicando que la calidad y variedad de los programas de capacitacion es muy buena. Esto
se corrobora revisando el portal web Educacion continua UNL, con un amplio historial y
diversidad de contenidos en diferentes ramas de la ciencia para el desarrollo profesional;
asi mismo se tomo en cuenta la reputacion y el alcance geografico de la universidad,
indispensable para resaltar sobre la competencia y abarcar mayor cobertura del mercado
ya que la empresa tiene autonomia en la toma de decisiones, pero esta estrechamente
ligada a la universidad, misma que cuenta con mas de 160 anos de trayectoria y se ha
logrado ubicar dentro del top 10 de las mejores universidades del Ecuador.

Tabla 4. Fuerza de rivalidad entre competidores existentes del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond.
Calidad de los programas de
Rivalidad entre o, 5 1
capacitacion.
competidores ) ) 20% 4,80
: Variedad de los programas ofrecidos. 5 1
existentes o o )
Prestigio y reputacion de la universidad. 5 1
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Alcance geogréfico de la universidad. 4 0,8

Innovacion en métodos de ensefianza y

tecnologia educativa.

Poder de negociacion con los proveedores

En la Tabla que se indica a continuacion, se puede evidenciar que se obtuvo una valoracion
total de 4,60 sobre el poder de negociacion con los proveedores, cuyas variables fueron
adaptadas en base a la relacion con la universidad ya que provee los recursos necesarios
(talento  humano, infraestructura y tecnologia) para llevar acabo los programas de
capacitacion, en este caso, se califico la disponibilidad de los profesores capacitados,
siendo una de las principales fortalezas gracias a la amplia planta docente que cuenta con
titulos de cuarto nivel y gran experiencia en el campo laboral. Segun el PEDI UNL 2024-
2028, “hasta diciembre de 2023 la universidad cuenta con 730 profesores de los cuales
245 son titulares y 485 tienen contrato de servicios ocasionales, del total de docentes 72
tienen titulo PhD y 131 se encuentra en proceso de formacion doctoral”. Del mismo modo,
se pondero el costo del material didactico utilizado para la practica y refuerzo de los
conocimientos, destacando que la institucion educativa provee las herramientas y los
instrumentos requeridos. En cuanto a la relacion y dependencia, la empresa tiene un alto
nivel de dependencia para brindar los servicios de educacion continua; no obstante, el
punto fuerte es su buena relacion, consiguiendo una mejor negociacion para implementar
estrategias que ayuden a destacar sobre la competencia. Este vinculo ha permitido que la
empresa adapte los servicios de capacitacion a un aprendizaje virtual de la universidad
siendo el proveedor principal de plataformas tecnologicas.

Tabla 5. Fuerza sobre el poder de negociacion con los proveedores del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado pond
Poder de Disponibilidad de los docentes calificados  20% 5 1 4,60
negociacion con los para capacitar.
proveedores Costos de adquisicion de materiales 3 0,6
didacticos.
Relacion con los proveedores de 5 1

tecnologia educativa

Dependencia de proveedores externos. 5 1

Negociacién con los proveedores de 5 1

plataformas tecnologicas.

Poder de negociacion con los compradores

En la siguiente tabla se puede notar que el poder de negociacion con los
compradores alcanzod una ponderacion total de 4,20. El mercado enfocado en el desarrollo
del perfil profesional a través de las capacitaciones es amplio y mas alun con la innovacion
y nuevos enfoques de aprendizaje, retener a los usuarios se convierte en una tarea dificil.
“Segun los registros de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales (SETEC) en el Ecuador hay un total de 466 empresas y 546 personas
independientes autorizadas para capacitar’[1]. Al igual que las dos anteriores fuerzas, se
establecieron 5 variables, calificando la demanda; la sensibilidad al precio con la intencion
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de conocer si el precio de los programas de formacion es accesible; los requisitos para
acceder a los servicios, los cuales no son un impedimento para aquellas personas que
deseen capacitarse porque no los hay; el acceso a programas de capacitacion alternativos,
la empresa cuenta la modalidad presencial y virtual, lo cual le otorga mayor retencion de
usuarios brindando la facilidad de relacionarse con el aprendizaje en cualquier entorno vy
adaptarlo a sus necesidades.

Tabla 6. Fuerza sobre el poder de negociacion con los compradores del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond
Poder de Demanda de programas de capacitacion.  20% 4 0,8 4,20
negociacién con los  Sensibilidad al precio 4 0,8
compradores Requisitos especificos de capacitacion. 5 1
Acceso a programas de capacitacion 4 0,8
alternativos.
Relacion calidad-precio de los 4 0,8
programas.

Amenaza de nuevos entrantes

En la Tabla siguiente, se comprueba que la amenaza de nuevos entrantes adquirio
una calificacion total de 4,00 indicando que, a pesar del tamafio de mercado relacionado
a la formacion y desarrollo profesional, las empresas entrantes tendran que implementar
estrategias muy efectivas para ganar posicion y reputacion. Por el momento, “La Nacional
de Loja-EP” esta consciente de la amenaza que representan nuevos competidores, pero
estd muy bien posicionada en términos de docencia, requisitos regulatorios, credibilidad,
nivel de experiencia, infraestructura, etc.

Tabla 7. Fuerza de la amenaza de nuevos entrantes del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond

Amenaza de nuevos Experiencias y cualificaciones del cuerpo  20% 4 0,80 4,00
entrantes docente.

Barreras de entrada en el mercado de 4 0,80

capacitacion.

Requisitos  regulatorios  para  nuevas 4 0,80

ofertas.

Capital necesario para desarrollo de 4 0,80

programas.

Nivel de experiencia requerido para 4 0,80

competir.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Por ultimo, en la tabla siguiente se aprecia que la amenaza de productos o servicios
sustitutos alcanzo una ponderacion total de 4,60 poniendo en riesgo el perfil competitivo
de la empresa. La competencia con otras instituciones educativas y formales es fuerte
debido a que en la actualidad la globalizacion ha permitido innovar los métodos de
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ensefianza con el desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea, chatbots, simulaciones
en realidad virtuales, aplicaciones moviles, webinars, E-learning, blockchain, etc.
Herramientas donde el usuario pueda acceder a programas de formacion nacionales vy
extranjeros desde cualquier parte del mundo. De acuerdo con la Superintendencias de
Companias, Valores y Seguros en la provincia de Loja hay 64 compariias activas en el
sector de la ensefianza. A este dato estadistico se suman las 5 universidades (publicas y
privadas) de la coordinacion zonal 7 conformada por las provincias de Loja, El Oro vy
Zamora Chinchipe, mismas que ofrecen servicios de capacitacion.

Tabla 8. Fuerza de la amenaza de productos o servicios sustitutos

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond
Amenaza de Competencias de oftras instituciones 20% 5 1 4,60

productos o servicios educativas

sustitutos Ofertas de capacitacion institucionales 4 0,80
formales
Plataformas de aprendizaje en linea 4 0,80
Programas de capacitacion internos 5 1
Disponibilidad de recursos educativos 5 1
en linea

Contexto nacional-analisis PESTEL

En las siguientes tablas, se pueden ver las oportunidades y amenazas del contexto
nacional por medio del analisis PESTEL, con su respectivo grado de impacto en el entorno
organizacional.
Factor politico

En el factor politico se identificaron cuatro variables relacionadas a la empresa
publica para brindar servicios de capacitacion, de las cuales tres fueron clasificadas como
amenazas y una como oportunidad.

Tabla 9. Factor politico del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5
Politico Inestabilidad politica. X X
Estados de excepcion y toques de queda X X

por aumento de los indices de violencia

e inseguridad.

Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto

1 2 3 4 5

Politico Percepcion ciudadana  sobre la
credibilidad de las instituciones publicas. X X
Legislacion educativa. X X
Nota. Identificacion de las oportunidades y amenazas relacionadas con el factor politico del
Ecuador.
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El contexto politico del Ecuador durante los ultimos afos ha representado un
verdadero desafio para el desarrollo del pais, caracterizado por la crisis politica, energética,
de seguridad y economica. La inestabilidad politica del pais ha representado una gran
amenaza para el entorno empresarial, causando incertidumbre en la toma de decisiones
en concordancia con el trabajo previamente planificado

Ecuador en los Ultimos 20 afos ha tenido significativas protestas que se han
convertido en tendencia a nivel internacional, por ejemplo: En el 2005 la rebelion de los
forajidos logro destituir al presidente Lucio Gutiérrez; el gobierno de Rafael Correa enfrento
la revuelta policial del 30-S, las movilizaciones de la Confederacion de las Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE) en el 2012 para manifestar su rechazo a las politicas
mineras, y en el 2015 las protestas contra la subida del impuesto de herencia; en el 2019
se originaron revueltas a nivel nacional como oposicion al decreto 883 firmado por el
gobierno de Lenin Moreno, en el que se eliminaba los subsidios al combustible; en el
2021 las organizaciones indigenas lideraron el paro nacional en contra de las politicas
economicas de Guillermo Lasso, finalmente en junio de 2022 el mismo gobierno enfrenta
las manifestaciones de la CONAIE en desacuerdo al alza del precio de los combustibles y
la canasta familiar. De igual forma, durante las ultimas administraciones de turno se ha
podido contemplar que existe un desacuerdo total entre el poder ejecutivo y legislativo con
respecto a la propuesta y aprobacion de leyes, este caso fue mas notorio en el periodo
de Guillermo Lasso (2021-2023), el cual utilizd del articulo 148 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, mismo que hace referencia a la muerte cruzada como mecanismo
para disolver la Asamblea Nacional.

Debido a la inestabilidad politica y el aumento de los indices de violencia, crisis
carcelaria e inseguridad los gobiernos de turno han optado por decretar estado de
excepcion. Medidas que fueron consideradas como una amenaza para la empresa ya que
retrasa la planificacion y perjudica el funcionamiento de los servicios respecto a la movilidad
del personal y usuarios a las instalaciones de formacion. De acuerdo al andlisis de las
estadisticas finales del afio 2023 correspondiente al boletin anual de homicidios
internacionales en Ecuador, “del 2019 al 2023 el pals acumula 17882 homicidios,
registrando 22 muertes por dia en el 2023, cifras que lo posicionan cerca de los paises
en conflicto armado como Afganistan (23.8) y Yemen (15.8)"[2].

Por otro lado, la baja credibilidad de la ciudadania en las instituciones ha sido una
considerada como una amenaza alta por el hecho de que la empresa puede perder la
confianza y credibilidad en la gestion de los recursos. “En una publicacion de la
organizacion Transparencia Internacional, Ecuador ha recibido 36 puntos en el Indice de
Percepcion de la Corrupcion (CPI por sus siglas en ingles),ubicandose en el ranking 101
de 180 paises’[3].

La legislacion educativa del Ecuador ha sido considerada como una alta
oportunidad, en este caso la LOES, garantiza la calidad educativa y reconoce la autonomia
responsable de las instituciones de educacion superior para que puedan crear fuentes
complementarias de ingresos, “mismas que funcionaran como sociedades de derecho
publico con personalidad juridica, autonomia financiera, administrativa y de gestion, con
altos parametros de calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales”
[4].
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Factor econdmico
En la Tabla siguiente, se evidencia que en el factor economico se identificaron cinco
variables, tres fueron consideradas como amenazas dos como oportunidades.

Tabla 10. Factor econdmico del anadlisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de

Loja-EP
Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5
Producto Interno Bruto (PIB). X X
Econdmico Deficit en el Presupuesto General del X X
Estado (PGE).
Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5
Econdmico Inversién estatal en educacion. X X
Salario Basico Unificado. X X
Déficit energético. X X

La economia del Ecuador se ha desacelerado a raiz de las diferentes crisis por las
que atraviesa. Segun los datos del Banco Central el Producto Interno Bruto (PIB) en el
2023 crecio en 2.4% inferior al crecimiento del 6.2% alcanzado en el 2022, del mismo
modo el Fondo Monetario Internacional (FMI) para el 2024 estima que la economia crecera
en un 0.1%, convirtiéendose en la economia menos desarrollada de la region.

A raiz de la desaceleracion economica del pais, el gobierno ha tenido que tomar
medidas economicas urgentes para solventar el gasto publico. De acuerdo con el Ministerio
de Economia y Finanzas, en el 2023 el déeficit del Presupuesto General del Estado (PGE)
alcanzoé los $5.373 millones (cantidad que representa el 4.5% del PIB), mientas que para
el 2024 el gobierno ha presentado una proforma presupuestaria con un déficit de $4.809
millones, lo cual pone en riesgo la inversion en educacion. El presupuesto codificado a
diciembre del 2023 para la Universidad Nacional de Loja fue de $45.410.115,76; no
obstante, para el 2024 la proforma es de $42.488.627,71 con una diferencia de -
$2.961.488,05. Se debe tomar en cuenta que la empresa depende del talento humano,
los recursos tecnologicos e infraestructura de la universidad, por ende, estas decisiones
afectan el desarrollo de la misma ya que a consecuencia del recorte presupuestario, se
puede deteriorar la calidad de los servicios educativos, limitar la oferta y el acceso a la
educacion superior, retrasar los proyectos de investigacion, afectar los programas vy
proyectos de vinculacion con la sociedad, etc.

De la misma manera, se tomo en cuenta como una de las variables economicas
del analisis PESTEL al Salario Basico Unificado (SBU) en vista de que, a mayor
remuneracion, mayor poder adquisitivo tendran las personas. En este caso fue considerado
oportunidad muy baja, dado que, entre el periodo 2021 al 2024 pasd de $400 a $460; a
pesar del incremento, el valor no cubre la canasta familiar que supera los $750.

Por otro lado, el déficit energético fue catalogado como una potencial amenaza que
retrasa el trabajo de acuerdo a la planificacion. Los recortes de energia reducen la calidad
de los servicios de capacitacion, limitando el uso de herramientas tecnologicas tanto de
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los servidores como de los usuarios al momento de acceder a las plataformas de
aprendizaje en linea. “A nivel nacional se registraron perdidas economicas que superaban
los $576 millones a raiz del déficit energético”(Primicias, 2024).

Factor sociocultural

Con respecto al factor sociocultural, en la siguiente tabla se observa que se
diagnosticaron tres variables, mismas que todas fueron catalogadas como oportunidades
que se pueden aprovechar para ampliar y mejorar la calidad de los servicios de
capacitacion.
Tabla 11. Factor sociocultural del andlisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de

Loja-EP
Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5

Sociocultural Reduccion en los niveles de x X

analfabetismo.

Nivel de preparacion académica de la X X

provincia de Loja.

Diversidad cultural de la region sur. X X

La reduccion de los indices de analfabetismo fue considerada como una
oportunidad que aumenta las posibilidades de las personas para acceder a la educacion,
permitiendo ampliar la oferta de los programas de capacitacion. “Desde 2010 hasta 2022,
la tasa de analfabetismo se redujo en 3,1%, equivalente a que 199.484 personas, O el
29,7%, dejaron de ser analfabetas. A nivel nacional, la tasa de analfabetismo disminuyo del
6,8% en 2010 al 3,7% en 2022"(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023). Una
poblacion alfabetizada contribuye al desarrollo econdmico del pals, misma que buscara
nuevas fuentes de conocimientos y experiencias con el objetivo de competir dentro del
mercado laboral.

El nivel de preparacion académica de la provincia de Loja es una oportunidad que
se puede aprovechar para disefiar estrategias enfocadas en los disenar programas de
desarrollo profesional y complementario para estudiantes de primaria y secundaria. Con la
finalidad de ganar reconocimiento en el mercado por medio de las alianzas con las
instituciones de educacion superior. Basado en datos estadisticos del INEC, Loja es una
de las provincias con mayor preparacion academica: el 6% es bachiller, el 12% tiene
estudios de educacion superior, el 8% son profesionales y el 1% tiene postgrado.

De la misma forma, la diversidad cultural de la region sur del Ecuador fue
considerada como una oportunidad de alto valor que puede enriquecer los programas de
capacitacion, ofertar cursos sobre arte, costumbres, tradiciones, perspectivas, filosofias de
vida desde los diferentes conocimientos pueblos y nacionalidades. Esta diversidad cultural
puede convertirse en un punto atractivo de los estudiantes externos de la region y del pais.
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Factor tecnoldgico

Como se puede comprobar en los resultados de la Tabla siguiente, dentro del factor
tecnoldgico se reconocieron tres variables, todas fueron consideradas como oportunidades
para innovar y promocionar los servicios de capacitacion.

Tabla 12. Factor tecnoldgico del andlisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de

Loja-EP
Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5
Tecnoldgicos Mas del 70% de la poblacion utiliza — x X
internet.
Inteligencia artificial. X X
Ley organica para la transformacion  x X

digital y audiovisual.

La tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de las
organizaciones. En este sentido, el hecho de que mas del 70% de la poblacion ecuatoriana
utilice internet ha sido considerado una oportunidad para expandir el alcance de la oferta
de capacitacion e innovar los servicios a traves de la creacion de herramientas y plataformas
digitales. “Ecuador en el 2023 tenia una poblacion de 18.10 millones: en enero del 2023,
17.72 millones de usuarios que utilizaban internet, 13.30 millones de usuarios de redes
sociales y 16.70 millones de usuarios conectados a internet desde el teléfono movil’[7].
Con el avance tecnologico del siglo XXI, la inteligencia artificial (IA) resultd como una
oportunidad que la empresa debe aprovechar para innovar los servicios de capacitacion,
automatizando tareas administrativas, elaboracion de publicidad con IA, mejorar la asistencia
a los usuarios por medio de chatbots, mejorar, progresar en los métodos de ensefianza,
etc.

Por ultimo, dentro del factor tecnologico también se identifico a la a la Ley Organica
para la Transformacion Digital y Audiovisual como una oportunidad alta. La cual tiene por
objetivo promover la digitalizacion y la creacion de tecnologias audiovisuales en empresas
publicas, privadas y de la sociedad, asi como en instituciones de educacion superior con
el fin de desarrollar habilidades digitales necesarias para el empleo, la educacion, la
productividad, etc. En base a esto la empresa se puede ver beneficiada al momento de
integrar tecnologias avanzadas, acceder a apoyos gubernamentales y ofrecer servicios de
capacitacion que respondan a las demandas tecnologicas.

Factor ecoldgico

En la Tabla siguiente sobre los resultados del factor ecologico se puede resaltar

que lograron detectar dos oportunidades con un impacto medio.

Tabla 13. Factor ecologico del andlisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-

EP

Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5
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Ecoldgico Responsabilidad  Social ~ Empresarial ~ x X
(RSE).
Proyectos de investigacion del Centro de  x X

Investigacion Tecnoldgicas y Energéticas
(CITE) de la Universidad Nacional de Loja
(UNL).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una oportunidad que se debe
aprovechar para definir estrategias sobre el cuidado del medio ambiente. La implementacion
de una cultura empresarial relacionada a practicas sostenibles puede sirve como ejemplo
para otras organizaciones mejorando el reconocimiento de la empresa dentro del mercado.

Asociado a las practicas sostenibles para la preservacion del medioambiente se
encuentran los proyectos de investigacion del CITE de la universidad, los cuales fueron
considerados como una oportunidad de alto valor para trabajar en conjunto y adoptar
nuevas fuentes de energia renovable (solar). Misma que servirfla como una medida
preventiva ante los apagones nacionales optimizando las gestiones administrativas y la
calidad de los servicios de capacitacion.

Factor legal

Finalmente, la siguiente tabla presenta los resultados sobre el factor legar donde se
identificaron 2 oportunidades, la primera con un impacto muy alto y la segunda con un
impacto alto.

Tabla 14. Factor legal del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1 2 3 4 5

Legal Convenios de cooperacion X X

interinstitucional  de  la  Universidad

Nacional de Loja.

Normas ISO X X

Los convenios de cooperacion interinstitucional son una gran oportunidad para que
la empresa acceda con mayor facilidad a recursos, financieros, talento humano,
infraestructura, etc. Trabajar en conjunto con instituciones del sector publico y privado para
identificar necesidades en conocimiento y desarrollar programas de capacitacion. En el
portal web de la UNL, se puede corroborar que la universidad del 2018 al 2023 cuenta
con un total de 197 convenios de los cuales 56 son de educacion continua del
departamento de vinculacion con la sociedad.

Finalmente, las normas ISO son una oportunidad para definir el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) de la empresa, basada en estandares internacionales que le permita
acceder a certificaciones con el objetivo de obtener mayor reconocimiento y credibilidad.

Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Para comprender los resultados de la matriz POAM es necesario tener en cuenta
que las oportunidades del medio se las identifico en funcion al PEDI 2024-2028 de la
Universidad Nacional de Loja, posteriormente se las pondero conforme al grado de impacto
de cada una. En consecuencia, se verificaron en docencia cuatro oportunidades y tres
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amenazas; en vinculacion con la sociedad tres oportunidades y una amenaza; en
investigacion una oportunidad y dos amenazas; y en gestion dos oportunidades. En
docencia se presentaron oportunidades significativas en la credibilidad institucional de la
universidad, planta docente, integracion de tecnologias educativas y consultorias; no
obstante, se enfrentan amenazas como el desinterés de estudiantes y docentes y el déficit
en equipamiento y conectividad. Por otro lado, en vinculacion con la sociedad se
destacaron oportunidades en la colaboracion con gobiernos autonomos, informacion
organizada y la participacion de estudiantes; sin embargo, la limitacion de infraestructura
de vinculacion de la universidad se presenta como un desafid de poca relevancia para la
empresa. En investigacion, se identificaron oportunidades centradas en el aprovechamiento
de los centros de investigacion de la universidad, aunque se tomaron en cuenta amenazas
considerables debido a la falta de infraestructura adecuada y la baja capacitacion
tecnologica de los docentes. Finalmente, en gestion la automatizacion de procesos
académicos y administrativos fue definida como una oportunidad para optimizar la gestion
de procesos.

Tabla 15. Matriz POAM

Factores Oportunidad Amenaza Grado/Impacto

1 2 3 4 5
Docencia
Credibilidad, X X
gobernabilidad y

estabilidad institucional

universitaria.

Factores Oportunidad Amenaza Grado/Impacto

1 2 3 4 5
Docencia
Planta docente de la x X

Universidad  Nacional
de Loja.

Integracion de x X
tecnologias educativas.

Consultorias y X X
asesoramiento.

Desinterés de los X X
estudiantes y docentes.

Mercado laboral  x X
competitivo.

Déficit en el X X
equipamiento y

conectividad en aulas y
laboratorios.

Vinculaciéon con la
sociedad

Colaboraciéon en los x X
proyectos con los
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Orega et al

Gobiernos Autdonomos

Descentralizados.

Informacién X X
organizada,

actualizada y

disponible de los

resultados de

vinculacion con la

sociedad.

Estudiantes, X X
practicantes y

pasantes de la

Universidad Nacional

de Loja.
Factores Oportunidad Amenaza Grado/Impacto
1 2 3 4 5
Vinculaciéon con la
sociedad
Infraestructura limitada X X
para proyectos de
vinculaciéon con la
sociedad.
Investigacion
Centros de x X
Investigacion de la
UNL.
Laboratorios de X X
investigacion con
insuficiente
infraestructura,
personal 'y equipo
técnico.
Docentes con bajo X X
nivel de manejo de las
TIC.
Gestion
Automatizacion de x X
procesos.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Adaptado Gerencia Estratégica de Serna (2008) con la
informacion tomada del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional UNL 2024-2028 por
UNL (2024).
Perfil de Capacidad Interna

La matriz del PCl ayudod a evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa publica
en términos de capacidad directiva, competitiva, financiera, tecnologica y talento humano.
En la capacidad directiva, se identificaron fortalezas en la imagen corporativa, habilidades
de liderazgo, orientacion empresarial y sistema de toma de decisiones, mientras que la
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evaluacion y diagnostico del entorno presentaron debilidades. En la capacidad competitiva
se resaltaron fortalezas en el conocimiento del mercado, precios accesibles, diversidad de
canales publicitarios y de la oferta de capacitacion, aunque se identifico una debilidad en
las estrategias de posicionamiento empresarial. En la capacidad financiera, la disponibilidad
y acceso a recursos y la inversion en infraestructura mostraron debilidades significativas;
en cuanto a la capacidad tecnologica, se observaron fortalezas en la disposicion de
tecnologias y la capacidad de respuesta del departamento tecnoldgico, pero también una
debilidad en los sistemas de seguridad y video vigilancia. Por ultimo, en la capacidad de
talento humano, se destacaron fortalezas en el nivel académico y la capacitacion de los
servidores publicos, mientras que la falta de actividades para promover la salud fisica y
mental, la escasez de personal, la inoperatividad de varios departamentos la carencia de
un gerente técnico para la unidad de negocio de capacitacion es una debilidad de impacto
muy alto.

Tabla 16. Matriz PCI

Capacidad Fortaleza Debilidad Grado/Impacto

1 2 3 4 5
Directiva
Imagen corporativa y x X

responsabilidad social.

Evaluacion y X X

diagndstico del

entorno.

Buena Comunicaciony  x X

control gerencial.
Habilidades de x X
liderazgo y gestion.

Orientacion X X
empresarial.

Evaluacion de gestion.  x X

Competitiva

Grado de conocimiento  x X

de las necesidades del

mercado.
Capacidad Fortaleza Debilidad Grado/Impacto
1 2 3 4 5
Competitiva
Reconocimiento de la
empresa en x X
comparacion con la
competencia.
Precios accesibles en x X
comparacion con
empresas del sector.
Diversidad y X X

efectividad de los
canales publicitarios.
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Orega ot af

Falta de estrategias de X X

posicionamiento
empresarial en medios
de comunicacion.

Diversidad en la oferta x X
de capacitacion.

Financiera

Disponibilidad y X X
acceso a  recursos
cuando los requiere.

Inversion en X X
infraestructura y
recursos tecnoldgicos.

Tecnoldgica
Disposicion de «x X
tecnologias para

brindar servicios de
capacitacion.

Capacidad de x X
respuesta del

departamento

tecnoldgico ante

posibles

contratiempos.

Capacidad Fortaleza Debilidad Grado/Impacto

1 2 3 4 5

Tecnoldgica

Sistemas de seguridad X X
y video vigilancia
insuficiente.

Talento humano

Nivel académico x X
superior de los
servidores publicos.

Nivel académico  x X
superior, experiencia y

grado de conocimiento

de los capacitadores.

Falta de actividades en X X
el area de trabajo que

promueva la salud

fisica y mental.

Déficit del personal. X X

Inoperatividad de X X
varios departamentos
por falta de personal.

Carencia de un gerente X X
técnico de la unidad de

negocio de

capacitacion.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Adaptado Gerencia Estratégica de Serna (2008).
Seleccidn por el método de Pareto para la elaboracion de la Matriz FODA

Previo a la elaboracion de la matriz FODA se seleccionaron las oportunidades,
debilidades y amenazas conforme al analisis de Pareto (80/20), consiguiendo los siguientes
resultados:

Fortalezas

De las 14 fortalezas identificadas, se seleccionaron 10 para la elaboracion de la
matriz FODA, representando el 80,0% del total. Las fortalezas mas destacadas incluyen la
competitividad en precios, el alto nivel academico del personal, la experiencia de los
capacitadores, la diversidad en la oferta de capacitacion cada una con un impacto del
9,09%. También se resaltaron la imagen corporativa, las habilidades de liderazgo, la
orientacion empresarial y el conocimiento del mercado, todas con un impacto significativo.

Tabla 17. Seleccion de las fortalezas con el principio de Pareto

Fortalezas Impacto Porcentaje % de las fortalezas
seleccionadas

Precios accesibles en 5 9,09% 9,09%

comparacion con empresas

del sector.

Nivel académico de los 5 9,09% 9,09%

servidores publicos.

Nivel académico, experiencia 5 9,09% 9,09%
y grado de conocimiento de
los capacitadores

Diversidad en la oferta de 5 9,09% 9,09%
capacitacion.

Imagen corporativa y 4 7,27% 7,27%
responsabilidad social.

Habilidades de liderazgo vy 4 7,27%

gestion.

Orientacion empresarial. 4 727% 727%
Grado de conocimiento de 4 727% 727%
las necesidad del mercado.

Disposicion de tecnologias 4 7.27% 7.27%
para brindar servicios de

capacitacion.

Diversidad y efectividad de 4 727% 727%
los canales publicitarios.

Evaluacion de gestion. 3 5,45%

Comunicacion y control 3 5,45%

gerencial.

Capacidad de respuesta del 3 5,45%

departamento  tecnoldgico
ante posibles contratiempos.

Fortalezas Impacto Porcentaje % de las fortalezas
seleccionadas
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Reconocimiento de la 2 3,64%

empresa en comparacion
con la competencia.
Total 55 100,0% 80,00%

Oportunidades

Se lograron identificar 23 oportunidades de las cuales se seleccionaron 17 para la
matriz FODA, representando el 82,95% del total. Las oportunidades mas relevantes, con un
impacto del 5,68% cada una, incluyen la credibilidad institucional de la universidad, la
planta docente de la Universidad Nacional de Loja, la integracion de tecnologias educativas,
y las consultorias y asesoramiento. Tambien se destacaron factores como el elevado uso
de internet en la poblacion, la inteligencia artificial, y los convenios de cooperacion
interinstitucional. Estas oportunidades resaltan el potencial de crecimiento de la empresa en
areas clave, aprovechando las fortalezas institucionales y tecnoldgicas para generar un
impacto positivo y competitivo en el mercado.

Tabla 18. Seleccion de las oportunidades con el principio de Pareto

Oportunidades Impacto % % de las oportunidades
seleccionadas

Credibilidad institucional de 5 5,68% 5,68%

la universidad.

Planta docente de la 5 5,68% 5,68%

Universidad Nacional de

Loja.

Integracion de tecnologias 5 5,68% 5,68%

educativas.

Consultorias y 5 5,68% 5,68%

asesoramiento.

Diversidad cultural de la 5 5,68% 5,68%

region sur.

Oportunidades Impacto % % de las oportunidades
seleccionadas

Mas del 70% de la poblacién 5 5,68% 5,68%

utiliza internet.

Inteligencia artificia 5 5,68% 5,68%

Convenios de cooperacion 5 5,68% 5,68%

interinstitucional de la
Universidad Nacional de

Loja.

Mercado laboral competitivo. 4 4.55% 4.55%
Estudiantes, practicantes y 4 4.55% 4.55%
pasantes de la Universidad

Nacional de Loja.

Automatizacion de procesos. 4 4.55% 4.55%
Legislacion educativa. 4 4.55% 4.55%
Ley organica para la 4 4.55% 4.55%
transformacion  digital vy

audiovisual.

Normas ISO 4 4,55% 4,55%
Colaboracion en los 3 3,41% 3,41%
proyectos con los Gobiernos

Autéonomos

Descentralizados.
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Informacion organizada, 3 3,41% 3,41%
actualizada y disponible de

los resultados de vinculacion

con la sociedad.

Responsabilidad Social 3 3,41% 3,41%

Empresarial (RSE).

Oportunidades Impacto % % de las oportunidades
seleccionadas

Centros de Investigacion de 3 3,41%

la UNL.

Nivel de preparacion 3 3,41%

académica de la provincia de

Loja.

Proyectos de investigacion 3 3,41%

del Centro de Investigacion
Tecnoldgicas y Energéticas
(CITE) de la Universidad
Nacional de Loja (UNL).

Producto Interno Bruto (PIB). 2 2.27%

Salario Basico Unificado. 2 2.27%

Reduccion en los niveles de 2 2.27%

analfabetismo.

Total 88 100,00% 82,95%
Debilidades

Con respecto a las debilidades, se identificaron 7 factores que afectan a la empresa,
de estos se escogieron a 5 para la elaboracion de la matriz FODA, representando el
82,35% del total. Las debilidades mas criticas, cada una con un impacto del 14,71%,
incluyen los sistemas de seguridad, la escasez de personal, inoperatividad de los
departamentos y carencia de un gerente técnico para los servicios de capacitacion.
También se destacaron la falta de estrategias de posicionamiento empresarial en medios
de comunicacion, la disponibilidad y acceso a recursos cuando se requieren cada una con
un impacto del 11,76%

Tabla 19. Seleccion de las debilidades con el principio de Pareto

Debilidades Impacto % % de debilidades
seleccionadas

Sistemas de seguridad. 5 14,71% 14,71%

Déficit  del personal 5 14,71% 14,71%

administrativo

Inoperatividad de varios 5 14,71% 14,71%

departamentos por falta de

personal.

Carencia de un gerente 5 14,71% 14,71%

técnico de la unidad de

negocio de capacitacion.

Falta de estrategias de 4 11,76% 11,76%
posicionamiento empresarial

en medios de comunicacion.
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Disponibilidad y acceso a 4 11,76% 11,76%
recursos cuando los

requiere.

Falta de actividades en el 2 5,88%

area de trabajo que
promueva la salud fisica y

mental.

Evaluacion y diagndstico del 2 5,88%
entorno.

Inversion en infraestructuray 2 5,88%

recursos tecnoldgicos.
Total 26 100,00% 82,35%

Amenazas

Por ultimo, de las 11 amenazas detectadas, 8 fueron consideradas para la
elaboracion de la matriz FODA, lo cual representa el 80,95% del total. Las amenazas mas
significativas, cada una con un impacto del 11,90%, envuelven la inestabilidad politica, los
decretos ejecutivos de estado de excepcion y toques de queda por el aumento de la
violencia e inseguridad, y el déficit energético; otras amenazas importantes, con un impacto
del 9,52% cada una, son el bajo nivel de manejo de las TIC por parte de los docentes, la
percepcion ciudadana sobre la credibilidad de las instituciones publicas, el déficit en el
PGE vy la inversion estatal en educacion.

Tabla 20. Seleccion de amenazas con el principio de Pareto

Amenazas Impacto % % de las amenazas
seleccionadas

Inestabilidad politica. 5 11,90% 11,90%

Decretos  ejecutivos de 5 11,90% 11,90%

estado de excepcion y
toques de queda por
aumento de los indices de
violencia e inseguridad.

Déficit energético. 5 11,90% 11,90%
Docentes con bajo nivel de 4 9,52% 9,52%
manejo de las TIC.

Percepcion ciudadana sobre 4 9,52% 9,52%

la  credibilidad de las
instituciones publicas.

Déficit en el Presupuesto 4 9,52% 9,52%
General del Estado (PGE).

Inversion estatal en 4 9,52% 9,52%
educacion.

Desinterés de los estudiantes 3 7,14% 7,14%
y docentes.

Déficit en el equipamiento y 3 7,14%

conectividad en aulas vy

laboratorios.
Laboratorios de 3 7,14%
investigacion con
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insuficiente  infraestructura,

personal y equipo técnico.

Infraestructura limitada para 2 476%

proyectos de vinculacion

con la sociedad.

Total 42 100,00% 80,95%
Matriz FODA

Tabla 21. Matriz FODA de los servicios de capacitacion de la empresa publica La Nacional

de Loja-EP
Fortalezas Debilidades
1. Imagen corporativa y responsabilidad social.
, 1. Falta de estrategias de osicionamiento
2. Diversidad en la oferta de capacitacion. 9 P
. empresarial en medios de comunicacion.
3. Habilidades de liderazgo y gestion. P
2. D bilidad do |
4. Grado de conocimiento de las necesidades del sponibliidad 'y aceeso @ reclrsos cuando fos

mercado.

5. Precios accesibles en comparacion con empresas
del sector.

6. Diversidad vy efectividad de los canales
publicitarios.

7. Nivel académico superior de los servidores
publicos.

8. Nivel académico superior, experiencia y grado de
conocimiento de los capacitadores

9.  Orientacidon empresarial

10. Disposicion de tecnologias para brindar servicios

de capacitacion.

requiere.

3. Sistemas de seguridad vy video vigilancia
insuficiente.

4. Déficit del personal administrativo.

5. Inoperatividad de varios departamentos por falta
de personal.

6. Carencia de un gerente técnico de la unidad de

negocio de capacitacion.

Oportunidades Amenazas
1. Diversidad cultural de la region del sur.
. e 1. Inestabilidad politica del pais.

2.  Mas del 70% de la poblacion utiliza internet. P P

. . s 2. Decretos ejecutivos de estado de excepcion y
3. Inteligencia artificial.

- ., - toques de queda por aumento de los indices de

4. Ley organica para la transformacion digital y 9 9 P

audiovisual.
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
6. Convenios de cooperacion interinstitucional de la
Universidad Nacional de Loja.
7. Normas ISO
8. Credibilidad,
institucional universitaria.

gobernabilidad y  estabilidad

9. Planta docente de la Universidad Nacional de Loja.

10. Integracion de tecnologias educativas.

11. Consultorias y asesoramiento.

12. Mercado laboral competitivo.

13. Colaboracion en los proyectos con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

14. Informacion organizada, actualizada y disponible
de los resultados de vinculacién con la sociedad.

15. Estudiantes,
Universidad Nacional de Loja.

practicantes y pasantes de la

violencia e inseguridad.

3. Percepcion ciudadana sobre la credibilidad de las
instituciones publicas.

4. Déficit en el Presupuesto General del Estado
(PGE).

5. Inversion estatal en educacion.

6. Déficit energético.

7. Desinterés de los estudiantes y docentes en
participar en los cursos de formacion.

8. Docentes con bajo nivel de manejo de las TIC.
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16. Automatizacion de procesos.

17. Legislacion educativa.
Nota. Elaboracion propia.
3.2. Elaborar el plan estratégico para los servicios de educacion continua de la empresa
publica La Nacional- EP, en funcion de los resultados del diagndstico efectuado.

Elementos orientadores Mision y Vision

En los elementos orientadores se tomo en cuenta la mision y vision de la empresa,
en este caso ya estaban definidos, por ende, se procedio unicamente a identificar y explicar
los elementos que conforman la mision y vision.

Tabla 22. Elementos de la mision y vision de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Mision: Contribuimos al fortalecimiento del ecosistema educativo y empresarial a través de soluciones de formacion,
capacitacion y asesoria.

Elemento Pregunta Respuesta
Propdsito ¢ Por qué existe la organizacion? Porque desea contribuir al fortalecimiento del
ecosistema educativo y empresarial.

Clientes o beneficiarios ¢A quiénes va dirigido la prestacion  Todos aquellos que integran el ecosistema
de los servicios? educativo y empresarial.

Servicio que ofrece la ;Qué tipo de producto bien o Soluciones de formacion, capacitacion 'y
organizacion servicio ofrece la organizacion? asesoria.

Impacto 0 valor de (Qué impacto o valor genera la Fortalecer el ecosistema educatvo vy

organizacion organizacion? empresarial, aportando al desarrollo social,
econdmico y productivo.

Vision: Ser un referente de la generacion y gestion de conocimiento e innovacion que aporte al desarrollo social,

econdmico y productivo de la region.

Elemento Pregunta Respuesta
Propdsito de la organizacion ¢ Qué queremos lograr a futuro? Aportar al desarrollo productivo, econémico y
social de la region.

Percepcion deseada sobrela ;Como queremos ser percibidos a Como un referente de generacion y gestion de

organizacion. futuro? conocimiento.
Ambito o alcance ¢;Doénde  queremos generar un  Impactar significativamente en el sector publico
cambio? y privado de la region.
Valores

Los valores que forman parte de la cultura empresa para la oferta de los programas
de capacitacion fueron definidos en la matriz axiolégica como se aprecia en la tabla
siguiente se establecieron 8 valores relacionandolos con los 5 grupos de impacto.

Tabla 21. Matriz axiologica de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Grupos de Comunidad Administracion clientes Sociedad en
impacto Universitaria publica Servidores general

publicos de la EP
Valores
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Orega et a
Responsabilid  Gestién  eficiente  Colaboracion Prestacion de  Cumplimiento Promocion  de
ad de los recursos efectiva y  Servicios de eficiente de sus una cultura

universitarios. transparente. buena calidad. funciones. responsable.

Solidaridad Fortalecimiento de  Establecimiento de  Atencion solidaria  Ambiente de Impulso de una
un ambiente  alianzas para Yy empatica. trabajo sociedad
universitario abordar colaborativo, solidaria, justa y
colaborativo y  problemas participativo y  equitativa.
solidario. sociales y solidario.

desarrollar
soluciones.

Honestidad Actuar con  Cooperacion Comunicacion Integridad en el Promover una
honestidad en los  basada en honesta y efectiva desemperio cultura de
diferentes honestidad  para para garantizar la laboral. honestidad  en
procesos de fortalecer la  fidelidad del todos los
cooperacion con confianza 'y el cliente. ambitos.
la universidad. trabajo en equipo.

Etica y Buena reputacion  Cumplimiento de Transparencia en  Cumplimiento de  Fortalecimiento

transparencia institucional las diferentes  la ejecucion de los  las normativas y de la ética vy
caracterizada por leyes, procesos y respeto a las transparencia en
la ética y  reglamentos, prestacion de funciones la sociedad.
transparencia. normas, etc. Servicios. establecidas en el

estatuto.

Eficiencia Optimizacion  de  Uso ¢ptimo de los  Agilidad en el Uso eficiente de
procesos y recursos publicos  proceso de los recursos para
recursos. en la realizacion inscripcion, el desempeno de

de politicas,  capacitacion y  funciones.
programas y  certificacion.
proyectos.

Eficacia Cumplimiento  de  Cumplimiento en  Cumplimiento de Cumplimiento de
los objetivos  las metas y las  expectativas los objetivos vy
educativos. objetivos de las del cliente. metas

politicas, establecidos  por
programas y la empresa
proyectos. publica.

Grupos de Comunidad Administracion clientes Servidores Sociedad en

impacto Universitaria publica publicos general

Valores

Innovacién Contribuir en la Innovacion en la  Uso de nuevas Mejorar la
innovacion de los oferta  de los tecnologias y calidad de vida
procesos servicios de automatizacion de 'y promover el
educativos. capacitacion. pProcesos. desarrollo

sostenible

Responsabilid Generar un  Contribuir al  Servicios con alto Participacion  en  Garantizar la

ad social impacto social  bienestar publico. impacto social. actividades e calidad de vida
positvo en  la iniciativas y el desarrollo
universidad. ciudadanas. social.

Fuente: Adaptado de Gerencia estratégica Serna (2008).
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Objetivos estratégicos

En base a la mision, vision y el analisis FODA se procedio a elaborar los objetivos
estrategicos con sus respectivas politicas y objetivos operativos.

Figura 23. Objetivos estratégicos de los servicios de capacitacion de la empresa publica

La Nacional de Loja-EP.

Objetivo estratégico 1 Objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 3 Objetivo estratégico 4

«Fortalecer la gestion «Ofrecer soluciones de
institucional asegurando formacion y
la calidad y eficiencia capacitacion
en los servicios de garantizando la calidad,
capacitacion y el continuidad e
manejo transparente de innovacion en el
los recursos. proceso de aprendizaje
en modalidad
presencial, virtual e
hibrido, dirigidas  al

sector publico, privado
y a la sociedad en
general, con acceso a
tecnologias educativas y
personal calificado.

«Consolidar la imagen «Promover la innovacion
institucional y el e investigacion en el

posicionamiento de la desarrollo de los
empresa en el mercado programas de
como un referente de formacion y
gestion del capacitacion,

conocimiento a  nivel estableciendo  alianzas
local, provincial y estratégicas con
regional,  incorporando instituciones  educativas

practicas que aporten al y empresas privadas a

bien comun 'y al nivel local, provincial y
cuidado  del  medio regional para el
ambiente. desarrollo de nuevas
competencias y
habilidades  requeridas

en el mercado laboral
que  contribuyan  al
desarrollo social,
econodomico vy productivo

de la region.

Nota. Elaboracion propia. Propuesta de los 4 objetivos estratégicos para los servicios de

capacitacion de la empresa publica.
Estrategias FO, FA, DO, DA

En funcion del andlisis FODA se relacionaron cada uno de sus elementos para

definir las estrategias.

Tabla 24. Estrategias FO,FA, DO, DA de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Estrategias FO

Estrategias FA

F1, O5 Fortalecer la imagen corporativa por medio del disefio
de programas alineados a las tendencias y politicas de RSE.
F2, O1 Diversificar la oferta de los programas de capacitacion
incorporando conocimientos, costumbres, tradiciones, etc. de
las culturas de la region sur del Ecuador.

F3, 010 Utilizar las habilidades de liderazgo y gestion para
conseguir con la planta docente de la universidad la
identificacion de nuevos temas y ofertas de capacitacion.

F3, 011,
actualizada del departamento de vinculacion con la sociedad,

014, Gestionar el acceso a la informacion
consultorias y asesoramiento para la toma de decisiones y
estudios de mercado.

F4, 02 Aprovechar el alto indice de personas que utilizan
internet en el pais para desarrollo y promocion cursos de
capacitacion en linea.

F5, 013 Aprovechar el

ofreciendo programas de capacitacion de calidad con precios

mercado laboral competitivo

F1, F6, A3 Utilizar la imagen corporativa para la difusion
en los canales publicitarios sobres el aporte de la empresa
a la sociedad para contrarrestando la percepcion negativa
de la ciudadania sobre las instituciones publicas.

F3, A4, A5 Liderar y gestionar nuevas alianzas con actores
del sector privado disminuyendo el grado de dependencia
de la universidad como proveedor de tecnologias,
informacion estadistica y personal capacitador.

F10, A1, A2, A6 Ampliar e innovar la disposicion de
tecnologias educativas

herramientas para que las

actividades de aprendizaje del usuario no se vean
afectadas.

F6, A7 Crear campanas publicitarias atractivas para los
docentes y estudiantes, motivandolos a participar de los
cursos de formacion en la faceta de colaboradores o

usuarios.
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accesibles, para que las personas puedan acceder con mayor
facilidad a un empleo.

F6, F8, 09, 011 Aprovechar la diversidad y efectividad de los
canales publicitarios para dar a conocer el nivel académico y
la experiencia de los capacitadores, asi como la integracion
de tecnologias educativas de la universidad para mejorar la
formacién de los usuarios.

F8, A8 Identificar

experiencia en el manejo de las TIC y proponer cursos de

los docentes capacitadores con

formacion e el manejo de la tecnologia.

F4, F6, A7 Crear un programa de incentivos que motive a
docentes y estudiantes a formar parte de la unidad de
negocio de capacitacion, como practicantes, pasantes,

colaboradores o usuarios.

Estrategias FO

Estrategias FA

F7, 016 Utilizar el nivel académico de los servidores publicos
para la identificacion de areas de mejora en los procesos de
gestion.

F10, O3 Integrar chatbots educativos en las herramientas
virtuales usadas en los cursos de capacitacion como método
de asistencia y apoyo ante cualquier inquietud del usuario.

Estrategias DO

Estrategias DA

D1, O2, Crear contenidos innovadores y atractivos para
publicar en redes sociales, ampliado la cobertura y uso de
redes sociales tradicionales e integrando plataformas como X,
TikTok, LinkedIn, entre otras.

D1, 015 Coordinar con la universidad para que los estudiantes
participen en la publicidad e informacién sobre los cursos de
capacitacion, desarrollando camparnas que den a conocer la
empresa a nivel local.

D1, O3 Optimizar la creacion de publicidad haciendo uso de
la inteligencia artificial.

D2, 06, 013 Acceder a recursos e infraestructura por medio
de los convenios de cooperacion institucional de la
universidad con entidades publicas y privadas.

D5, D2,
coordinando con la universidad el acceso y desarrollo de

016 Automatizar procesos administrativos
software.

D4, D5, D6, 09, O11 Cubrir las necesidades del personal por
medio de asesorias y consultas a la planta docente sobre
cualquier inquietud o problema de gestion.

D4, 015 Cubrir las necesidades de personal con ayuda de los

estudiantes de la universidad.

D1, A1, A2. A7 Desarrollar estrategias de comunicacion
(redes sociales y plataformas virtuales) que permitan la
comunicacion entre la empresa y los usuarios durante
periodos de inestabilidad politica, estados de excepcion y
cortes de energia.

D1, A3 Desarrollar estrategias de marketing en destacando
los logros de la empresa, la responsabilidad social y
transparencia.

D2, A1, A2, A7 Asegurar la operatividad de la empresa
elaborando planes de contingencia ante situaciones de
emergencia.

D3, A2 Mejorar los sistemas de seguridad y video

vigilancia a través de la cooperacion interinstitucional.

Politicas y objetivos operativos

Luego de haber establecido los objetivos estratégicos se continud con el proceso
de elaborar las politicas y objetivos operativos para cada uno de los 4 objetivos. Para el
primer objetivo estratégico: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad vy
eficiencia en los servicios de capacitacion y el manejo transparente de los recursos, se
establecieron 3 politicas y 9 objetivos operativos.

Tabla 25. Polfticas y objetivos operativos del objetivo estratégico 1

Politicas Objetivos operativos

. Identificar potenciales actores que ayuden a e Contar con una pagina web para informar,

fortalecer la gestion institucional. comercializar, formar una comunidad, interactuar
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Optimizar la gestion de procesos por medio de la
innovacion tecnoldgica y la mejora continua.

Manejar los recursos bajo los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de Empresa Publicas
(LOEP), la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP), la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y la Ley Organica de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).

Publicar en el sitio web de la empresa la
informacion sobre transparencia y rendicion de
cuentas, en cumplimiento con el Articulo 7 de la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP).

Contar con un sistema certificado de gestion de
la calidad basado en la norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Mejorar la eficiencia operativa mediante la revision
y optimizacion de los procesos durante la fase de
formulacion,  implementacion,  evaluacion vy
certificacion.

Contar con un sistema para la recopilacion,
almacenamiento, procesamiento vy distribucion de
la informacion de manera eficiente y efectiva para
la toma de decisiones.

Promover una cultura enfocada en la mejora
continua en todos los &mbitos de gestion
institucional.

Promover la capacitacion y especializacion de los
servidores publicos en relacion a las tendencias
del sector y mejores practicas de gestion, asi
como el manejo de nuevas tecnologias.

Disefiar e implementar un plan de practicas,
pasantias y proyectos de grado para estudiantes
de la UNL.

Promover la salud fisica y mental de los servidores

publicos.

Para el segundo objetivo estratégico: Ofrecer soluciones de formaciéon y capacitacion garantizando la calidad,
continuidad e innovacion en el proceso de aprendizaje en modalidad presencial, virtual e hibrido, dirigidas al sector publico,
privado y sociedad en general, con acceso a tecnologias educativas y personal calificado, se establecieron 6 politicas y 8
objetivos operativos.

Tabla 26. Politicas y objetivos operativos del objetivo estratégico 2

Politicas

Objetivos operativos

Desarrollar programas de formacion alineados con
las tendencias educativas en varias ramas de la
ciencia que aporten al desarrollo econdémico y
social.

Diversificar la oferta incorporando tradiciones
culturales de la region.

Garantizar que el personal capacitador esté bien
calificado para impartir las ensefanzas de
formacion.

Asegurar que los docentes y usuarios tengan
acceso a todas las tecnologias educativas
Incorporar la tecnologia para garantizar la
continuidad y comunicacion entre la empresa,
docentes y usuarios.

Garantizar la credibilidad de las certificaciones

Diversificar el plan de capacitacién incorporando
cursos de formacion sobre tradiciones y saberes
ancestrales de las culturas de la region sur, y con
temas inclusivos de formacion para personas con
capacidades especiales.

Realizar un estudio de mercado a nivel local y
provincial.

Brindar asistencia personalizada y en tiempo real
a los usuarios en las plataformas digitales
utilizando herramientas de inteligencia artificial.
Disponer de una aplicacion movil que integre
tecnologias educativas de la empresa vy
universidad, permitiendo acceder al usuario a
contenido educativo, evaluacion de conocimientos
y adaptar el proceso de ensefianza a cualquier

lugar.
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e  Adoptar técnicas de gamificacion en los procesos
de aprendizaje para aumentar la motivacion vy
creatividad de los usuarios.

. Introducir sistemas de respuesta inmediata para
facilitar la evaluacion continua y la
retroalimentacion.

. Garantizar que los usuarios tengan acceso a
espacios fisicos de aprendizaje, mejorando la
experiencia y calidad en el proceso de
aprendizaje.

. Incrementar el acceso a espacios fisicos de
aprendizaje de la UNL.

. Lograr la acreditacion por parte del Ministerio de
Trabajo para la certificacion por competencias

laborales.

Para el tercer objetivo estratégico: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento de la empresa en el
mercado como un referente de gestion del conocimiento a nivel local, provincial y regional, incorporando practicas que
aporten al bien comun y al cuidado del medio ambiente, se establecieron 3 politicas y 7 objetivos operativos.

Tabla 25. Polfticas y objetivos operativos del objetivo estratégico 3

Politicas Objetivos operativos
. Desarrollar e implementar una cultura empresarial . Formular e implementar estrategias de
fundamentada en la Responsabilidad Social que comunicacion  para la  publicidad y el

contribuya al bien comin y al cuidado de la reconocimiento de la marca.

naturaleza.

Promover un entorno de aprendizaje inclusivo y
diverso

Elaborar estrategias de posicionamiento en los
medios de comunicacion basadas en el respeto
hacia la competencia.

Desarrollar ferias de exposicion de los proyectos
realizados en los cursos de formacion.

Implementar tecnologias educativas inclusivas
para personas con capacidades especiales,
asegurando el derecho universal a la educacion.

Fomentar practicas de responsabilidad social en

la comunidad.

e Integrar enfoques de sostenibilidad en los
programas de formacion.

. Fortalecer la cultura corporativa y el compromiso
en el cuidado del medio ambiente.

. Ofrecer programas de formacién gratuitos o
subsidiados, dirigidos a los grupos vulnerables.

. Promover el uso de fuentes de energia renovable

en la empresa para fomentar la sostenibilidad.

Para el cuarto objetivo estratégico: Promover la innovacion e investigacion en el
desarrollo de los programas de formacion y capacitacion, estableciendo alianzas
estratégicas con instituciones educativas y empresa privadas a nivel local, provincial y
regional para el desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas en el
mercando laboral que contribuyan al desarrollo social, economico y productivo de la region
se establecieron 2 politicas y 4 objetivos operativos.

Page 32 of 42

Green World Journal /Vol 08/Issue 01/203/ January-March 2025 /www.greenworldjournal.com

caMemE


http://www.greenworldjournal.com/

Ortega et al.

RESEARCH ARTICLE

Tabla 27. Polfticas y objetivos operativos del objetivo estratégico 4

Politicas
. Establecer

Objetivo operativos
con . Establecer alianzas estratégicas con instituciones

convenios de cooperacion

instituciones publicas y privadas que se alineen a educativas, publicas y privadas.

la mision y vision de la empresa. e Desarrollar proyectos de investigacion e

innovacion en colaboracion con empresas del

. Establecer convenios de cooperacion institucional ) .
e ) ] sector privado y publico.
con empresas del sector publico y privado bajo los o

o S i e Fomentar la  participacion  de  expertos
principios de eficiencia, eficacia y transparencia. -
academicos.

e  Crear un sistema de incubacion de proyectos.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan las metas con sus respectivos indicadores de medicion
y formula, elaboradas en relacion a los objetivos operativos para el cumplimiento de los
objetivos estrategicos.

Tabla 28. Metas e indicadores del objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 1: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad y eficiencia en los servicios de capacitacion
y el manejo transparente de los recursos.

Objetivo operativo 1: Contar con una pagina web para informar, comercializar, formar una comunidad, interactuar y ofrecer
atencion al cliente.

Metas

Indicador

Formula

Desarrollar y lanzar la pagina web
hasta el cuarto trimestre de 2025.

Porcentaje del progreso en el
desarrollo y lanzamiento de la pagina

web.

(Numero de etapas completadas /
Numero de etapas planificadas) *100

Al cuarto trimestre de 2028,
comercializar 5 cursos asincronicos

por medio de la pagina web.

Numero de cursos  asincronicos

comercializados

Total de asincronicos

comercializados.

Cursos

Hasta el tercer trimestre de 2028
registrar 1000 visitas en la pagina web.

Numero de visitas registradas en la
pagina web.

Total de visitas registradas.

Objetivo operativo 2: Publicar en el sitio web de la empresa la informacion sobre transparencia y rendicion de cuentas, en

cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)

Metas Indicador Formula

Subir toda la informacion plblica en la  Porcentaje de la informacién publica  (Cantidad de  informacion  publica
pagina web institucional hasta el primer  subida en la pagina web subida/ Cantidad de informacion
trimestre del afio 2026. requerida segun el art7 de la

LOTAIP)*100

Hasta el primer trimestre de cada ano
se actualizara al 100% la informacion
publica.

Porcentaje de la informacion publica

actualizada.

(Cantidad de informacion actualizada /

Total de informacion publica anual)
100

Objetivo operativo 3: Contar con un sistema certificado de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 Sistema

de Gestion de la Calidad (SGC).

Metas

Indicador

Formula

Disenar e implementar el SGC basado
en las normas ISO 9001:2015 hasta el
cuarto trimestre de 2026.

Porcentaje de avance en el disefno e
implementacion de SGC basado en las

normas I1SO.

(Numero de etapas completadas /
Numero de etapas planificadas) *100
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Al cuarto trimestre de 2028 lograr la
certificacion de las normas ISO para el
SGC.

Certificacion ISO para el SGC.

Certificacion I1SO obtenido Si/No

Objetivo operativo 4: Mejorar la eficiencia operativa mediante la revision y optimizacion de los procesos

Metas

Indicador

Formula

Realizar una auditoria de todos los
procesos actuales de la EP para la
prestacion de los servicios de
capacitacion hasta el primer trimestre

del 2026.

Porcentaje de los procesos auditados.

(Cantidad de procesos auditados /
Total de procesos existentes)* 100

Redisenar el 100% de los procesos
con ineficiencia hasta el
trimestre de 2027.

primer

Porcentaje de procesos redisenados.

(Cantidad de procesos redisefiados /
Total de procesos ineficientes) * 100

Automatizar al menos 2 procesos hasta
el primer trimestre de 2028.

NUmero de procesos automatizados.

Total de procesos automatizados

Objetivo operativo 5: Contar con un sistema para la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la

informacion de manera eficiente y efectiva para la toma de decisiones.

Metas

Indicador

Formula

Disenar e implementar el sistema de
gestion de la informacion hasta el
cuarto trimestre de 2027.

Porcentaje en el progreso del diseno e

implementacion del sistema de gestion

de la informacion.

(Numero de etapas completadas /
Numero de etapas planificadas) * 100

Objetivo operativo 5: Contar con un sistema para la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la

informacion de manera eficiente y efectiva para la toma de decisiones.

Metas

Indicador

Formula

Cada afio, actualizar la informacion en

Porcentaje de informacion actualizada

(Informacion actualizada en el sistema

el sistema en el sistema. / Total de informacion por actualizar)
*100

Objetivo operativo 6: Promover una cultura empresarial enfocada en la mejora continua en todos los ambitos de gestion

institucional.

Metas Indicador Formula

Crear 4 espacios de discusion para Numero de espacios de discusion Total de espacios de discusion

abordar propuestas de mejora continua  creados. creados.

en los procesos, hasta el cuarto

trimestre de 2028.

Objetivo operativo 7: Promover la capacitacion y especializacion de los servidores publicos en relacion con las tendencias

del sector y mejores practicas de gestion.

Metas

Indicador

Formula

Hasta el segundo trimestre de cada arno

elaborar y aprobar el plan de
capacitacion  alineado  con  las
tendencias del sector y mejores

préacticas de gestion.

Estado de aprobacion del plan de

capacitacion.

Plan aprobado si/no

Objetivo operativo 8: Disefiar e implementar un plan de practicas, pasantias y proyectos de grado para estudiantes de la

UNL.
Metas Indicador Formula
Hasta el segundo trimestre de cada FEstado de aprobacién plan de Plan de préacticas, pasantias vy

ano, elaborar y aprobar el plan de
practicas, pasantias y proyectos de
grado para estudiantes de la UNL.

practicas, pasantias y proyectos de

grado.

proyectos de grado aprobado Si/No.
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Metas

Indicador

Formula

Elaborar el cronograma de actividades
fisicas y mentales hasta el primer
trimestre de 2025.

Estado de elaboracion del cronograma

de actividades fisicas y mentales.

Cronograma de actividades fisicas y
mentales elaborado Si/No.

Anualmente ejecutar el cronograma de

Porcentaje de actividades fisicas vy

(Numero de actividades realizadas /

actividades fisicas y mentales mentales ejecutadas Numero total de actividades
planificadas) *100
Lograr la participacion de 100% del Porcentaje de  participaciéon  del (Cantidad total del personal que

personal en las actividades que

promuevan la salud fisica y mental.

personal en las actividades fisicas vy
mentales.

participa / Total del personal) *100

Tabla 28. Metas e indicadores del objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 2: Ofrecer soluciones de formacion y capacitacion garantizando la calidad, continuidad e innovacion en

el proceso de aprendizaje en modalidad presencial, virtual e hibrido, dirigidas al sector publico, privado y sociedad en

general, con acceso a tecnologias educativas y personal calificado.

Objetivo operativo 1: Diversificar el plan de capacitacion incorporando cursos de formacion sobre tradiciones y saberes
ancestrales de las culturas, y con temas inclusivos de formacion para personas con capacidades especiales.

Metas

Indicador

Formula

Ofertar 8 cursos para personas con
capacidades especiales hasta el cuarto
trimestre de 2028.

Numero de cursos ofertados para

personas con capacidades especiales.

Total de
personas con capacidades especiales.

cursos ofertados  para

Ofertar 8 cursos relacionados a los
saberes, tradiciones y costumbres de
las culturaras de la regién sur del
Ecuador.

Numero de cursos ofertados sobre
costumbres y tradiciones de la region

sur del Ecuador.

Total

costumbres y tradiciones de la region

de cursos ofertados sobre

sur del Ecuador.

Objetivo operativo 2: Realizar un estudio de mercado a nivel local y provincial.

Metas

Indicador

Formula

Recopilar 700 encuestas a nivel local y
provincial sobre las preferencias de
formacion y capacitacion en el
mercado laboral publico y privado

hasta el tercer trimestre de 2025.

Numero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacion y
capacitacion en el mercado laboral

publico y privado

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion vy
capacitacion en el mercado laboral

publico.

Recopilar 400 encuestas sobre las
necesidades de formacion y
capacitacion de los docentes de la UNL

hasta el tercer trimestre de 2025.

Numero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacion y
capacitacion de la planta docente de

la UNL.

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion vy
capacitacion de la planta docente de

la UNL.

Recopilar 400 encuestas sobre las
necesidades de formacion y
capacitacion de los estudiantes de
cada facultad de la UNL hasta el tercer

trimestre de 2025.

Numero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacion y
capacitacion de los estudiantes de

cada facultad de la UNL.

Total de encuestas recopiladas sobre
las necesidades de formacion vy
capacitacion de los estudiantes de

cada facultad de la UNL.

Recopilar 400 encuestas de las

necesidades de formacion y
capacitacion de los exestudiantes de
grado y posgrado de la UNL en las
modalidades presencial y en linea hasta

el tercer trimestre de 2025.

Numero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacion y
capacitacion de los exestudiantes de

grado y posgrado de la UNL

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion vy
capacitacion de los exestudiantes de

grado y posgrado de la UNL.

Identificar 10 temas prioritarios de
formacion hasta el tercer trimestre de
2025.

Numero de temas prioritarios

identificados.

Total de temas prioritarios identificados.
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Objetivo operativo 3: Brindar asistencia personalizada y en tiempo real a los usuarios en las plataformas digitales utilizando

herramientas de inteligencia artificial.

Metas

Indicador

Formula

Al primer trimestre de 2028, desarrollar
e integrar un chatbot en las plataformas
virtuales (pagina web, aplicacion moévil
y redes sociales) que maneja la
empresa para brindar asistencia virtual
al usuario.

Porcentaje de integracion de chatbots
para brindar asistencia virtual en las

plataformas virtuales.

(Numero de plataformas con chatbots

integrados / Numero total de

plataformas virtuales) *100

Lograr el nivel de satisfaccion del 75%

en atencion al usuario con asistencia
virtual de los chatbots hasta el cuarto
trimestre de 2028.

Porcentaje de satisfaccion del usuarios

con asistencia virtual de los chatbots.

(Numero de usuarios satisfechos en
atencion al usuarios con asistencia

virtual / Total de usuarios) *100

Objetivo operativo 4: Disponer de una aplicacion movil que integre tecnologias educativas de la empresa y universidad,

permitiendo acceder al usuario a contenido educativos, evaluacion de conocimientos y adaptar el proceso de ensefanza a

cualquier lugar.

Metas

Indicador

Formula

Desarrollar e implementar una

aplicacion moévil enlazada a las
herramientas virtuales de aprendizaje

hasta el primer trimestre de 2028.

Porcentaje de desarrollo e

implementacion de la aplicacion movil.

(Numero de etapas completadas /
Numero de etapas planificadas) *100

Registrar 100 descargas de la

aplicacion movil hasta el cuarto

trimestre de 2028.

Numero de descargas de la aplicacion
maovil.

Total de descargas registradas.

Objetivo operativo 5: Adoptar técnicas de gamificacion en los procesos de aprendizaje para aumentar la motivacion y

creatividad de los usuarios.

Metas

Indicador

Formula

Hasta el cuarto trimestre de 2027,
disefar e integrar un moddulo de
gamificacion en la plataforma de
aprendizaje online que incluya 2 tipos

de juegos interactivos.

Porcentaje de integracion del mdédulo

de gamificacion.

(Numero de componentes

completados / Numero de

componentes planificados) *100.

Al cuarto trimestre de 2028, lograr que
el 75% de los usuarios participen en las
actividades de gamificacion disponibles
en la plataforma.

Porcentaje de los usuarios que

participan en las actividades de

gamificacion

(Numero de usuarios que participan en
las actividades de gamificacion / Total
de usuarios ) *100

Objetivo operativo 6: Introducir sistemas de respuesta inmediata para facilitar la evaluacion continua y la retroalimentacion.

Objetivo operativo 6: Introducir sistemas de respuesta inmediata para facilitar la evaluacion continua y la retroalimentacion.

Metas

Indicador

Formula

Integrar 4 plataformas virtuales nuevas
de respuesta inmediata en los cursos
de capacitacion hasta el primer
trimestre de 2028.

Numero de plataformas virtuales de
respuesta inmediata integradas.

Total de plataformas de
inmediata integradas.

respuesta

Objetivo operativo 7: Garantizar que los usuarios tengan acceso a espacios fisicos de aprendizaje, mejorando la experiencia

y calidad en el proceso de aprendizaje.

Metas

Indicador

Formula
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Ampliar en un 25 % el acceso a los
espacios fisicos disponibles de la UNL
hasta el cuarto trimestre de 2028.

Porcentaje de incremento en el acceso
a los espacios fisicos de las UNL.

(Acceso post - acceso pre / Acceso
pre)*100

Organizar 4 eventos y actividades
adicionales de aprendizaje en los
espacios fisicos de la UNL hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Numero de eventos vy actividades de
aprendizaje organizadas.

Total eventos y actividades de
aprendizaje organizadas.

Extender las horas de accesos a los
espacios fisicos en un 20% hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Porcentaje de incremento en las horas
de acceso a los espacios fisicos de la
UNL.

(Horas de acceso actuales - horas de
acceso anteriores) / Horas de acceso
anteriores *100

Objetivo operativo 8: Lograr la acreditacién por parte del Ministerio de Trabajo

laborales.

para la certificacion por competencias

Metas

Indicador

Formula

Certificar 8 programas de capacitacion
hasta el cuarto trimestre de 2028.

Numero de programas de capacitacion
certificados.

Total de programas de capacitacion
certificados.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 29. Metas e indicadores del objetivo estratégico 3

Objetivo estratégico 3: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento de la empresa en el mercado como un

referente de gestion del conocimiento a nivel local, provincial y regional, incorporando practicas que aporten al bien comun

y el cuidado del medio ambiente.

Objetivo operativo 1: Formular e implementar estrategias de comunicacion para la publicidad y el reconocimiento de la

marca.
Metas Indicador Formula
Disefar y aprobar el plan de Estado de disefio y aprobacion del Plan aprobado Si/No

comunicacion para la publicidad y
reconocimiento de la empresa en el
mercado hasta el primer trimestre de
2026.

plan de comunicacion.

Conseguir al menos 9 apariciones en
medios de comunicacion locales vy
provinciales hasta el tercer trimestre de

2028.

NUmero de apariciones en medios de

comunicacion.

Total de apariciones en los medios

locales y provinciales.

Objetivo operativo 2: Desarrollar ferias de exposicion de los proyectos realizados en los cursos de formacion.

Metas

Indicador

Formula

Realizar anualmente la feria de

exposicion de los proyectos de

capacitacion.

Numero de ferias realizadas sobre los

proyectos de capacitacion.

Total de ferias realizadas sobre los
proyectos de capacitacion.

Atraer a 600 estudiantes universitarios
del cantdon Loja hasta el
trimestre de 2028.

cuarto

Numero de estudiantes universitarios

atraidos.

Total de estudiantes universitarios que
participaron.

400 del
bachillerato de las unidades educativas
del cantdon Loja hasta el
trimestre de 2028.

Atraer a estudiantes

cuarto

Numero de estudiantes de bachillerato
atraidos.

Total de estudiantes de bachillerato
que participaron.

Objetivo operativo 3: Implementar tecnologias educativas inclusivas para personas con capacidades especiales, asegurando

el derecho universal a la educacion.

Metas

Indicador

Formula
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Contar con un sistema de lectura
asistida hasta el primer trimestre de
2028.

Porcentaje  de
lectura asistida.

implementacion  de

(Numero de componentes del sistema
implementados ~ /  Numero  de
componentes planificados) *100

Objetivo operativo 3: Implementar tecnologias educativas inclusivas para personas con capacidades especiales, asegurando

el derecho universal a la educacion.

Metas Indicador Formula

Adquirir 15 dispositivos de acceso Numero de dispositivos de acceso Total de dispositivos de acceso
alternativo (teclados adaptados, alternativo disponibles. alternativo.

ratones especiales y dispositivos

controlados por voz) hasta el primer
trimestre de 2028.

Disponer de una aula adaptada con
tecnologia, sefalética y dispositivos de
aprendizaje para personas con
capacidades especiales hasta el primer

trimestre de 2028.

Disponibilidad del aula para personas
con capacidades especiales.

Disponibilidad del aula para personas
con capacidades especiales Si/No.

Objetivo operativo 4: Fomentar practicas de responsabilidad social en la comunidad.

Metas

Indicador

Formula

Promover 4 proyectos de
responsabilidad social hasta el cuarto

trimestre de 2028.

Numero de proyectos de

responsabilidad social promovidos.

Total de proyectos de responsabilidad

social promovidos.

Lograr la participacion de 40
estudiantes de la universidad en los

proyectos de responsabilidad social.

Numero de estudiantes universitarios
que participan en los proyectos de
responsabilidad social.

Total de estudiantes universitarios de
que participan en los proyectos de
responsabilidad social.

Objetivo operativo 5: Integrar enfoques de sostenibilidad en los programas de formacion.

2025
préacticas de

Al cuarto trimestre de
implementar 5
sostenibilidad en la ejecucion de los
programas de formacion en modalidad

presencial e hibrido.

Numero de précticas de sostenibilidad

implementadas.

Total de practicas de sostenibilidad

implementadas.

Objetivo operativo 6: Fortalecer la cultura corporativa y el compromiso en el cuidado del medio ambiente.

Metas

Indicador

Formula

Hasta el segundo trimestre de 2025
realizar y aprobar el codigo de ética de
la empresa basado en las relaciones
internas y externas, compromiso con la
sostenibilidad, el impacto social y
ambiental, y las relaciones con la

comunidad y otros actores.

Estado de aprobacion del codigo de
ética.

Codigo de ética aprobado Si/No.

Difundir al 100% el codigo de ética a
todos los servidores de la empresa
publica hasta el tercer trimestre de
2025.

Porcentaje de difusion del codigo de
etica,

(Numero de servidores capacitados
sobre el cédigo de ética / Total de
servidores publicos) *100

Objetivo operativo 7: Ofrecer programas de formacion gratuitos o subsidiados, dirigido a los grupos vulnerables.

Metas

Indicador

Formula

Ofertar 4 programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Numero de programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en

pobreza o pobreza extrema.

Total
dirigidos a grupos vulnerables en

de programas de formacion

pobreza o pobreza extrema.
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Contar con la participacion de 15
personas en los programas de
formacion dirigidos a personas en
pobreza o pobreza extrema.

Numero de participantes de los

programas de formacion gratuitos.

Total de

programas de formacion gratuitos.

participantes de  los

Objetivo operativo 8: Promover el uso de fuentes de energia renovable en la empresa para fomentar la sostenibilidad.

Metas

Formula

Realizar un estudio sobre la viabilidad y
rentabilidad de la energia solar como
fuente de generacion eléctrica en la
empresa hasta el cuarto trimestre de

Indicador
Porcentaje del avance del estudio
realizado sobre la viabilidad vy

rentabilidad de la energia solar como

fuente de generacion eléctrica.

(Porcentaje del estudio ejecutado /
100) *100

2028.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 30. Metas e indicadores del objetivo estratégico 4

Objetivo estratégico 4: Promover la innovacion e investigacion en el desarrollo de los programas de formacion y capacitacion,
estableciendo alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresas privadas a nivel local, provincial y regional para
el desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas en el mercando laboral que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y productivo de la region.

Objetivo operativo 1: Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, publicas y privadas.

Metas Indicador Formula
Firmar nuevos convenios de Numero de convenios firmados con Total de convenios firmados con
cooperacidon con 4 instituciones instituciones publicas. instituciones publicas.

publicas o gobiernos autdbnomos hasta
el cuarto trimestre de 2028.

Total
empresas privadas.

Firmar nuevos convenios de Porcentaje de convenios firmados con de convenios firmados con

colaboracidén con 4 empresas privadas empresas privadas.

a nivel provincial.

Objetivo operativo 2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion en colaboracion con empresas del sector privado
y publico.

Objetivo operativo 2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion en colaboracion con empresas del sector privado

y publico.
Metas Indicador Formula
Realizar 2 proyectos de formacion en  Numero de proyectos realizados en Total de proyectos realizados en

temas relacionados a innovacion de los  colaboracion con empresas privadas. colaboracion con empresas privadas.
sectores productivos en colaboracion
con las empresas privadas hasta el

cuarto trimestre de 2028.

Total
colaboracion con el sector publico.

Realizar 2 proyectos de capacitacidon NUmero de proyectos realizados en de proyectos realizados en

enfocados en el fortalecimiento de la  colaboracion con el sector publico.
administracion publica hasta el cuarto
trimestre de 2028.

Objetivo operativo 3: Fomentar la participacion de expertos académicos en los programas de formacion.

Indicador Formula
Estado de

plataforma para el registro de expertos

Metas

Para el primer trimestre de 2028, disponibilidad de la Plataforma disponible Si/No
contar con la disponibilidad de una
plataforma de registro para expertos académicos.
académicos (externos a la UNL y la EP)
interesados en formar parte como
capacitadores en los programas de

formacion.
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Para el cuarto trimestre de 2028 contar Numero de expertos académicos Total de experto  académicos

con un total de 10 expertos registrados en la plataforma. registrados en la plataforma.
académicos en diferentes areas del

conocimiento  registrados en la

plataforma.

Objetivo operativo 4: Recopilar propuestas e ideas sobre proyectos de capacitacion.

Metas Indicador Formula

Disefar el sistema de incubacidn de Porcentaje de diserio del sistema de (Numero de fases disefadas /
proyectos de capacitacion hasta el incubacion de proyectos de Numero de fases planificados) *100
cuarto trimestre de 2028. capacitacion completado.

5. Conclusion

La planificacion estratégica es esencial para fortalecer la gestion de las empresas publicas,
proporcionando herramientas para el diagnodstico situacional y un enfoque claro para alcanzar los
objetivos organizacionales. En este sentido, en la fase de diagnostico estratégico se identificaron 10
fortalezas, 17 oportunidades, 6 debilidades y 8 amenazas, determinando la situacion actual de los
servicios de capacitacion de la empresa publica; no se puede definir hacia donde se quiere llegar
sin antes conocer en donde estamos.

La planificacion estratégica es uno de principales componentes para remplazar el modelo tradicional
y burocratico de la gestion publica por un enfogue nuevo de gestion caracterizado por la innovacion,
la automatizacion de procesos, el pensamiento estratégico, lideres comprometidos, la cooperacion
con el sector privado, el cumplimiento de los objetivos organizacionales, el fortalecimiento
institucional, la ética y transparencia.
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