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Resumen: Los entornos virtuales, son considerados un proceso de
ensefianza aprendizaje que promueve en todo momento al desarrollo
de habilidades interpersonales en la educacion; en este contexto se
desarrolld este articulo, cuyo objetivo fue proponer un programa de
capacitacion de entornos virtuales de aprendizaje, mismo que cumpla
los requerimientos de ensefianza aprendizaje del Instituto Superior
Pedagogico Martha Bucaram de Roldds-Bilingue Intercultural, en la
modalidad semipresencial. El enfoque tedrico que sustentd esta
investigacion se basa en las caracteristicas de aplicabilidad de los
entornos virtuales como estrategia de ensefianza aprendizaje, mismos
que tienen incidencia en el rendimiento académico del estudiante. Se
utilizé un enfoque cualitativo, que permitid determinar la problematica
en la metodologia de ensefianza aprendizaje que tiene la institucion; los
resultados relevantes hallados en la investigacion muestran que 40%
de los docentes han usado entornos virtuales como estrategia de
ensefianza aprendizaje; también se determind que el 90% de los
estudiantes desean recibir clases semipresenciales en una plataforma
virtual, con capacitaciones de manejo por parte del personal técnico y
de sus docentes, por ello se disefid como propuesta crear una
plataforma virtual con la herramienta Moodle, misma que dispone de
toda una estructura amigable para el manejo tanto del docente como

del estudiante.
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desarrollo este articulo, cuyo objetivo fue proponer un programa de capacitacion de entornos virtuales de aprendizaje,
mismo que cumpla los requerimientos de ensefianza aprendizaje del Instituto Superior Pedagdgico Martha Bucaram
de Roldds-Bilingue Intercultural, en la modalidad semipresencial. El enfoque tedrico que sustentd esta investigacion
se basa en las caracteristicas de aplicabilidad de los entornos virtuales como estrategia de ensefianza aprendizaje,
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mismos que tienen incidencia en el rendimiento académico del estudiante. Se utilizd un enfoque cualitativo, que

permitio determinar la problematica en la metodologia de ensefianza aprendizaje que tiene la institucion; los resultados
relevantes hallados en la investigacion muestran que 40% de los docentes han usado entornos virtuales como
estrategia de ensefianza aprendizaje; también se determind que el 90% de los estudiantes desean recibir clases
semipresenciales en una plataforma virtual, con capacitaciones de manejo por parte del personal técnico y de sus
docentes, por ello se disefid como propuesta crear una plataforma virtual con la herramienta Moodle, misma que

dispone de toda una estructura amigable para el manejo tanto del docente como del estudiante.

Keywords: Classroom, teaching, platform, teaching-learning, virtual.

1. Introducion

El trabajo presentado trata sobre los entornos virtuales de aprendizaje, como estrategia de
ensefianza aprendizaje para estudiantes de nivel superior, mecanismos gue en los Ultimos afios ha

1

experimentado un desarrollo representativo, que segun [1] afirma que, “el crecimiento es
considerable alto, tomando como indicador al tipo de ensefanza tradicional”, a este contexto
podemos dar a conocer que de alguna manera se intenta democratizar a la educacion, ofreciendo
asi oportunidades de que las personas puedan ingresar a estudiar de forma online, dado que no

disponen de tiempo, recursos para estudiar de forma tradicional.

Se considera, relevante el desarrollo de esta investigacion, dado que aporta de manera significativa
al ambito social, profesional y cientifico, porque es capaz de brindar una mayor atencion a todas
las necesidades de aprendizaje de los alumnos indistintamente del lugar de ubicacion; mas se
podria decir que se estd dando una respuesta adecuada a la demanda social, en formar
profesionales competitivos en todas las areas educativas; esto ayuda a alcanzar un desarrollo
sostenido de la sociedad.

Es necesario recalcar la afirmacion que hace [2] donde es necesario “identificar los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, y buscar la mejor manera de apoyarlos con el manejo y dominio
pleno de las TIC, y con ello contribuir a elevar la efectividad de la atencion de manera individual y
en grupo”, por tal razébn es necesario dar una solucion adecuada al problema de investigacion,
misma que permite a los docentes del Instituto Superior Pedagodgico Martha Bucaram de Roldds,
en la modalidad semipresencial, aplicar estilos idoneos de aprendizajes en entornos virtuales de sus
estudiantes, principalmente, porque gran parte de ellos cumplen jornadas laborales en sus puestos
de trabajo; apenas dedican horas en la tarde y noche en prepararse académicamente.

En relacion con lo mencionado anterior, [3] afirma que “el afio 2020 fue un periodo de aprendizaje
y transformacion en todos los @ambitos, pero uno de los representativos es el educativo; por efectos
de la emergencia sanitaria obligd a mas de 1200 millones de estudiantes dejar la ensefanza
presencial y pasar a la virtual”, ante este contexto entidades como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [4] manifiesta que “al cerrarse las escuelas se
agrava las desigualdades en la educacion; es asi que en noviembre de 2020 el 12,8% de la
poblacion estudiantii mundial se ve afectado, a ello hay que mencionar que 224 millones de
estudiantes se quedaron fuera de la escuela”.

Finalmente, se considera un trabajo relevante, porque aporta a mejorar estrategias de ensefianza
principalmente para aquellas instituciones que ha aplicado mecanismos dinamicos acoplados a la
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), por consiguiente se tomd en cuenta las

recomendaciones que hace [5] que es la de disponer de docentes capacitados en redes telematicas
y en los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA), donde su principal caracteristica
gue hacen instituciones educativas es combinar de manera adecuada la presencialidad y la
virtualidad.

2. Materiales y métodos

2.1. Enfoque metoddlogico

Como afirma [5] para desarrollar una investigacion es importante contar con “una inquietud,
una necesidad, un encargo o cualqguier otra circunstancia que lleve al investigador a pensar
en emprender una investigacion” es ahi donde el investigador debe plantearse una serie
de preguntas de investigacion entre ellas esta: Como aportara el trabajo colaborativo?
¢,Cudles son sus procedimientos? ¢Cual es la metodologia de ensefanza aprendizaje que
utilizan los docentes? ¢Dentro de las metodologias que usa el docente estara basado en

los entornos virtuales”?

Esta investigacion tiene un disefio no experimental transeccional descriptivo con enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo). Es pertinente mencionar que dentro de las estrategias
metodologicas que se utiliza para la ensefianza aprendizaje en los alumnos de nivel
superior, como es el caso del Instituto Superior Pedagogico Martha Bucaram de Roldos
Bilingle -Intercultural, esta el uso de los entornos virtuales, mismo que permitira a los
estudiantes un sistema social y muy dinamico acorde a la disponibilidad de las herramientas
basadas en las TICs. Esta investigacion tiene como finalidad establecer la problematica que
acarrea el sistema de ensefianza aprendizaje en los estudiantes del Instituto Superior
Pedagogico Martha Bucaram de Roldos Bilingue- Intercultural, con la intencion de proponer
estrategias didacticas dinamicas acordes a la modernidad.

Con base en lo anterior, es necesario dar respuestas a las preguntas de investigacion
mencionadas, para ello se establecio un mecanismo de una revision sistematica, mediante
una ecuacion de busgueda con operadores booleanos, este sistema permitid dimensionar
de forma clara los parametros de busgueda, mismos que fueron articulos publicados en
revistas indexadas. Sin embargo, esta investigacion se estructurd desde la perspectiva
general a la puntual, se tomaron en cuenta los trabajos con un rango de publicacion de
cinco anos de antigledad (2017 al 2021), permitiendo tomar como argumentos actuales,
en lo referente a las conclusiones, recomendaciones; alcanzando un adecuado rigor

cientifico.

En la investigacion se utilizd encuestas con preguntas estructuradas, establecidas, disefiadas

con la metodologia Delphi , mismas que se aplico a una poblacion y muestra de 60
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personas entre docentes y estudiantes del centro educativo antes mencionada, posterior a
ello se pudo compilar, depurar dicha informacion, eliminando datos atipicos principalmente
de tal forma que no incida en la realidad de la investigacion; se tabulo, se aplico principios
basicos de la estadistica descriptiva, para posterior analisis detallado para ello se uso el
software RStudio, interpretacion de resultados.

2.2. Descripcion del contexto, los participantes o poblacion.

Dentro del marco de la investigacion, esta se desarrolld en la Republica del Ecuador,
provincia de Sucumbios, en los predios del canton Lago Agrio, lugar donde se asienta la
infraestructura del Instituto Superior Pedagogico Martha Bucaram de Roldos- Bilingte
Intercultural, donde se forman estudiantes de todos los cantones de la provincia, es
importante destacar que en la actualidad existen 50 estudiantes, distribuidos en las
diferentes especialidades, forman parte alrededor de 10 docentes, quienes imparten catedra
en las modalidades de estudio que oferta la institucion. A continuacion, se detalla la

poblacion y muestra que participd en este trabajo de investigacion:

Tabla 1 Poblacion y muestra

POBLACION NUMERO PORCENTAJE
Estudiantes 50 83,33
Docentes 10 16,67
TOTAL 60 100

Nota: La tabla expone la poblacion y muestra del trabajo colaborativo desarrollado en el
Instituto ISPIB_ MBR.

La muestra estudia (60 integrantes) misma que es manejable por consiguiente se laboro
con el total, es decir el 100%.

Esta investigacion, principalmente la fase de campo se desarrolld desde el comienzo del
ciclo lectivo (noviembre 2021 - abril 2022), en pleno periodo de clases, se efectud la
recopilacion de informacion primaria, a través de una encuesta, desarrollada con la
metodologia Delphi [7].

Con el método antes mencionado, se logro recoger datos primarios, vy a través del andlisis
y la opinion de expertos, se estructuraron los cuestionarios. Los profesionales que
colaboraron con la investigacion son educadores del Instituto Superior Pedagogico Martha
Bucaram de Roldos Bilingue Intercultural, también se contd con el apoyo permanente del
cuerpo docente UNEATLANTICO-UNINI-MX.

3. Resultados
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El analisis precedente sobre los resultados encontrados en la fase de campo, mismos que

se presentan a continuacion, se realizaron apegados al objetivo general que se establecio
para este trabajo investigativo; hay que recalcar también que el desarrollo permitid conocer
la incidencia que tiene la utilizacion de entornos virtuales, como estrategia de ensefianza
aprendizaje a nivel tecnoldgico superior, principalmente en la modalidad de estudio
semipresencial.

Para ello se disefid un cuestionario de preguntas estructuradas, se aplicod la metodologia
Delphi (donde converge una serie de expertos conocedores del tema), ahi se establecieron
las dos variables de estudio (cualitativas y cuantitativas), todas dos alineados a la técnica
de ensenanza aprendizaje de los entornos virtuales principalmente.

Los resultados obtenidos, se presentan en la investigacion desde la perspectiva estudiantil,
a ello se tomod en cuenta las opciones (respuestas) de los docentes; por otro lado, se
utilizd como elemento fundamental la variable de desarrollo metodolodgico, este estuvo
conformado por dos cuestionarios, finalmente se escogid trabajos investigativos
(publicaciones, trabajos de tesis de pregrado, posgrado y doctorado) relativos al tema (uso
de entornos virtuales) como herramienta de ensefian aprendizaje, con la intencion de
realizar una discusion constructiva relacionado al tema, principalmente a los resultados

hallados en cada una de las investigaciones.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta con las preguntas mas
representativas, aplicada a 10 docentes a tiempo completo que prestan sus servicios en el
Instituto Superior Pedagogico Martha Bucaram de Roldos, en la modalidad semipresencial
en la ciudad de Lago Agrio, Ecuador.

Pregunta: ¢Usted sefior docente para impartir catedra, usa regularmente internet o alguna
herramienta en linea?
Figura 1. Conocimiento de la existencia del entorno virtual para fortalecer el proceso de

ensenanza

g0 |

60

40

Porcentaje

20

Conozco Desconozco

Nota: La figura representa el tipo de conocimiento de la existencia del entorno virtual.
Disefiado por Lombeida, J, 2022.
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Interpretacion: De acuerdo a la (Figura 1) el 80% de las contestaciones que emitieron los

profesores que imparten catedra en la institucion, afirman que conocen la existencia de
entornos virtuales, por otro lado, el 20% de los encuestados mencionan desconocer de la
existencia de esta herramienta para impartir clases a los estudiantes de todo nivel

académico.

Pregunta: ¢De las siguientes opciones, escoja una que considere usted relevante, en

funcion al entorno virtual que mas ha utilizado en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Figura 2. Opcion relevante en funcion a los entornos virtuales

40

30

20

Porcentaje

Pagina web Blogs Wikis Aulas virtuales
educativos

Nota: La figura representa la opcion relevante en funcion de los entornos virtuales. Disefiado
por Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De acuerdo a la representacion de la (Figura 2), muestra las respuestas
obtenidas de la encuesta realizado a los docentes del Instituto ISPIB.MBR., donde el 40%
de ellos usd como herramienta virtual las aulas virtuales, por otro, en un 30% son los blogs
educativos, de ahi mencionan que el 20% de las aulas virtuales utilizadas son todas las
paginas web, finalmente el 10% los docentes mencionan que utilizan como herramienta

virtual es los Wikis.

Pregunta: /Conoce usted, que modalidad de estudio se adapta mejor en el proceso de

ensenanza aprendizaje, escoger una de ellas?

Figura 3. Modalidad de estudio que mejora el proceso de ensenanza y aprendizaje

Porcentaje

Virtual Semipresencial
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Nota: La figura representa la modalidad de estudio que utiliza el docente. Disefiado por
Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De las respuestas tabuladas, representadas en la (Figura 3) muestra que el
50% de los docentes del Instituto, en la modalidad semipresencial y virtual se adaptan de
mejor manera la metodologia de las aulas virtuales; como se puede apreciar, existe un
equilibrio entre las dos modalidades de estudio, lo que se concluye que efectivamente las

aulas virtuales son de mucha valia como instrumento de ensefianza aprendizaje.

Pregunta: ¢Considera usted importante disponer de una tecnologia para utilizar un entorno
virtual?

Figura 4. Tipo de tecnologia para el uso del entorno virtual

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura representa la importancia disponer de la tecnologia para el uso del entorno.
Diseniado por Lombeida, J, 2022

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la encuesta, representada en la (Figura 4)
muestra que los docentes que imparten catedra en el Instituto, en la modalidad
semipresencial, donde el 40% de docentes estan de acuerdo en disponer de tecnologia
para hacer un uso adecuado de un entorno virtual; un 30% de respuestas que mencionan
estar muy de acuerdo en hacer uso a los entornos virtuales, por otro lado, esta el 20% de
docentes que mencionan estar en muy en desacuerdo en disponer de tecnologia para
hacer uso de los entornos virtuales, finalmente se tiene que el 10% de los docentes estan
ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Pregunta: ¢En base a lo manifestado, entonces Ud. considera que un entorno virtual de
aprendizaje favoreceria el proceso de aprendizaje de Ud. y sus estudiantes? [8].
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Figura 5. El uso del entorno virtual favorece el proceso de ensenanza aprendizaje

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura representa el uso del entorno virtual que favorece en proceso de ensefianza
aprendizaje. Disefiado por Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De las respuestas obtenidas, representados en la (Figura 5) el 30% de los
docentes, indican que estan muy de acuerdo y de acuerdo que los entornos virtuales
favorecen en el proceso de ensefianza aprendizaje, por otro lado, el 20% estan en
desacuerdo con el uso de entornos virtuales, dado que no favorecen en el proceso de
ensenanza aprendizaje, a ello le respalda el 20% restante, ya que no esta de acuerdo ni
en desacuerdo.
Por otro lado, se aplico una encuesta a 50 estudiantes del Instituto Superior Pedagogico
Martha Bucaram de Roldos -Bilingte Intercultural, en la modalidad semipresencial en la
ciudad de Lago Agrio, Ecuador. De ello se obtuvo los resultados que se muestra a
continuacion de las preguntas mas relevantes:
Pregunta: ¢Como cree que la implementacion de entornos virtuales beneficiara al
rendimiento academico? [9].

Figura 6. Implantacion de entornos virtuales

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Nota: La figura representa muestra los beneficios que tiene la implementacion de las aulas
virtuales. Disefiado por Lombeida, J, 2022

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, representados en la (Figura 6), muestra el 64%
de las respuestas de los estudiantes, consideran alta la implementacion de entornos
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virtuales, porque benefician el rendimiento académico; mientras tanto el 22% de la

percepcion de otros estudiantes afirman que es medio el beneficio en cuanto al desemperio
académico en los entornos virtuales. Finalmente, el 14% de encuestados afirman que es
bajo el rendimiento académico por la utilizacion de los entornos virtuales, que usan la
institucion academica.

Pregunta: ¢Cuales de estos recursos dentro de los entornos virtuales de aprendizaje (EVAS)
ha utilizado”? [9].

Figura 7. Recursos de los entornos virtuales

Porcentaje

Subida Texto en Charlar Foro glosario Leccion
avanzada linea

Nota: La figura representa l0s recursos existentes dentro de los entornos virtuales.
Disefiado por Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados tabulados de la encuesta a los estudiantes del
Instituto Martha Bucaram representados en la (figura 7) muestra que el 30% de ellos
consideran que los recursos utilizados como el EVAS en los entornos virtuales ayudan a
una subida avanzada, por otro lado el 26% consideran que les ayuda en el foro glosario,
mientras tanto el 20% lo menciona a tener un beneficio en los textos en linea y el 16%
menciona a la opcion de charlar y finalmente el 8% de las respuestas apuntan a que son
utilizados ellos EVA principalmente para lecciones.

Pregunta: ¢Cual de estas habilidades se desarrollara, con el uso de Entornos virtuales de
aprendizaje”? [9].
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Figura 9. Habilidades que se desarrolla con los entornos virtuales

Porcentaje

Seguridad en Agilidad y Colaboracion en Trabajo en
uno capcidad lared equipo

Nota: La figura representa muestra las habilidades que se desarrollan con el uso de los
entornos virtuales. Disefiado por Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De a la (Figura 9), los estudiantes mencionan que el 52% el trabajo en
equipo es la habilidad que mas han desarrollado con el uso de los entornos virtuales,
mientras tanto el 26% menciona que la colaboracion en la red es el mecanismo que ha
utilizado con mas frecuencia, sin embargo el 16% indica que la agilidad y capacidad en el
uso de los entornos virtuales y finalmente el 6% afirman que han alcanzado una mayor
seguridad, aplicando y haciendo uso de los entornos virtuales en el desarrollo de la
ensenanza aprendizaje.

Pregunta: ¢Qué aspectos mejorarian al momento de realizar una evaluacion online, en un

entorno virtual, con respecto a una evaluacion escrita? [9].

Figura 10. Aspectos que mejora con el uso del entorno virtual

Porcentaje

[22.0%)

Existe presion Sencillo de Lentitud Rapidez
resolver

Nota: La figura representa muestra los aspectos que mejoraran con el uso de los entornos
virtuales. Disefiado por Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De acuerdo a la (Figura 10) muestra que el 56% de las respuestas emitidas
por los estudiantes del Instituto Superior Martha Bucaram de Roldds, afirman que es la
rapidez el aspecto que mejord en las evaluaciones online en el entorno virtual, tomando

como referencia las pruebas escritas; por otro lado esta el 22% que consideran tener una
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entitud al usar el entorno virtual, pero es importante mencionar que € % afirman que e
lentitud al | ent rtual tant | 18% af I

uso del entorno virtual en pruebas principalmente genera mas presion y finalmente el 4%
de los estudiantes afirman sentirse bien, dado que rendir una prueba haciendo uso de los
entornos virtuales es sencillo y muy facil de resolver consideran.

Pregunta: ¢;Qué metodologia cree conveniente utilizar para fomentar el aprendizaje
autonomo? [9].

Figura 1. Metodologia que fomenta el entorno virtual

Porcentaje

Plataforma Tareas dirigidas Tutorias Guias
virtual educativas

Nota: La figura representa muestra la metodologia para fomentar el trabajo autonomo.
Disefiado por Lombeida, J, 2022.

Interpretacion: De acuerdo a la tabulacion de resultados vy representados en la (Figura 17)
los estudiantes del Instituto Superior Martha Bucaram de Roldds consideran que el 50%
de las guias educativas han sido gracias a la metodologia que fomenta el aprendizaje
autonomo, por otro lado el 20% de los estudiantes afirman que es a traves de las diferentes
tutorias que realizan durante el aprendizaje autonomo, y el 16% se inclinan a mencionar
que es por el uso de las plataformas virtuales y finalmente esta la opcion de tareas dirigidas,

gue son mecanismos que utilizan para fomentar el aprendizaje autonomo principalmente.

4. Discusion

El utilizar un Entorno Virtual de Ensenanza- Aprendizaje en la modalidad semipresencial
constituye un reto del siglo XXI.

Existe un numero de variables asociadas a la ensefianza aprendizaje en la virtualidad.
Destacando que los docentes y estudiantes se adaptan de mejor manera a la metodologia
de las aulas virtuales en el Instituto Superior Pedagogico Martha Bucaram de Roldos, lo
mismo se compara con €l estudio de varios articulos, como es el de articulo denominado:

La educacion a distancia en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Reflexiones
didacticas; de los autores Sylvia Lima y Francisco Fernandez, donde concluyen que “la
utilizacion idonea del medio depende de la calidad de los contenidos didacticos, el uso de
las herramientas de comunicacion vy la implicacion y participacion, entre otros” [10].
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5. Conclusiones

En primer lugar, la investigacion permitic identificar que los programas adecuados para
capacitar sobre entornos virtuales son esenciales para fortalecer el proceso de ensefnanza-
aprendizaje. Se evidencid que el uso de aulas virtuales y blogs educativos desemperian
un papel fundamental en este proceso, ya que fomentan la individualizacion de la
ensefianza y el trabajo colaborativo, elementos clave para una educacion efectiva. La
integracion de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) se ha vuelto
indispensable, aunque no existe una estrategia infalible que garantice un éxito total. Sin
embargo, el uso adecuado de estas herramientas depende tanto de la capacidad del
docente para transmitir el conocimiento como de la disposicion del estudiante para captar

la ensenanza de manera efectiva.

En segundo lugar, se concluyd que, para la capacitacion en entornos virtuales, es crucial
considerar las caracteristicas especificas del grupo objetivo. En el Instituto Superior
Pedagogico Martha Bucaram de Roldds - Bilingue Intercultural, la mayoria de los docentes
ya estan familiarizados con estos entornos, lo que facilitd la continuidad de las clases
durante la pandemia. La infraestructura tecnologica, como el acceso a internet y dispositivos
como laptops, también juega un papel determinante en la implementacion exitosa de estas
plataformas. La aceptacion y aplicabilidad de la metodologia semipresencial y a distancia

muestran un balance positivo, respaldado por la mayoria de los docentes y estudiantes.

Finalmente, la encuesta realizada a los estudiantes reveld que un alto porcentaje valora
positivamente el uso de las TIC en su proceso de aprendizaje, destacando la accesibilidad
a la informacion y la flexibilidad que ofrecen las plataformas virtuales. Los estudiantes
consideran que estas herramientas no solo mejoran su acceso a recursos educativos, sino
que tambien favorecen el desarrollo de habilidades clave como el trabajo en grupo. Los
datos sugieren que los entornos virtuales son una estrategia viable y beneficiosa para la
educacion, especialmente en contextos donde la presencialidad es limitada. Por lo tanto,
se recomienda la implementacion de plataformas como Moodle para potenciar aun mas el

proceso educativo en la institucion.
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