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Resumen:

En los ultimos afios en Ecuador se ha hablado mucho de la participacion
ciudadana en las diferentes instancias del acontecer social. Sin embargo, en
muchos casos ha quedado en una simple retorica en donde el ciudadano
comun es un simple espectador de las decisiones y politicas de Estado. En
este articulo se analiza el impacto que tiene un proyecto con participacion
ciudadana en la sostenibilidad de este tomando como caso de estudio el
reasentamiento de Picoazd en Portoviejo. El estudio evalia un
reasentamiento de viviendas con tres etapas diferentes y con tres grupos de
familias que fueron reubicadas al encontrarse la mayoria de ellas en zonas
de riesgo. El grupo de familias de la primera etapa pasaron por un proceso
de involucramiento desde el diagndstico, socializacion del disefio de las
viviendas donde se incluyd su aporte en el disefio de los espacios publicos
que comparten en la actualidad. Los otros dos grupos fueron reubicados
sin una previa socializacion del proyecto y ademas sin considerar los

vinculos familiares o de vecindad.

Palabras claves: Participacion ciudadana, disefio participativo, sostenibilidad,
involucramiento, empoderamiento.

Citizen participation as a sustainable policy in
social housing in ecuador. case study
resettlement picoaza

Abstract: In recent years in Ecuador there has been much talk about
citizen participation in the different instances of social events. However,
in many cases it has remained a simple rhetoric where the common
citizen is a simple spectator of the decisions and policies of the State.
This article analyzes the impact of a project with citizen participation on
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its sustainability, taking the resettlement of Picoaza in Portoviejo as a case study. The study evaluates a resettlement
of houses with three different stages and with three groups of families that were relocated since most of them were in
risk areas. The group of families from the first stage went through a process of involvement from the diagnosis,

socialization of the design of the houses where their contribution was included in the design of the public spaces that
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they currently share. The other two groups were relocated without prior socialization of the project and also without

considering family or neighborhood ties.

Keywords: Citizen participation, participatory design, sustainability, involvement, empowerment.

1. Introduccion

La vivienda de interés social desempefia un papel fundamental en la planificacion urbana, ya que
una vivienda disefiada adecuadamente, teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades vy
expectativas de los usuarios, su entorno y su relacion con la ciudad, resulta crucial para el desarrollo
psicologico y social. Ademas, contribuye a la sustentabilidad urbana, eleva el bienestar de las
personas y reduce los costos futuros, al tiempo que minimiza el impacto ambiental. Sin embargo,
los enfoques predominantes en América Latina para la gestion de la vivienda de interés social se
han centrado en aspectos cuantitativos, dejando de lado la calidad vy, en particular, el disefio (Pérez-
Pérez, 2016).

En Ecuador, la Ley Organica de Vivienda de Interés Social (LOVIS), aprobada el 9 de marzo de
2022, define la vivienda de interés social (VIS) como una vivienda adecuada y digna, subsidiada y
preferentemente gratuita, destinada a satisfacer las necesidades habitacionales de la poblacion en
situacion de pobreza o vulnerabilidad, asi como de los grupos de atencion prioritaria (Moran Villegas,
2023). Con el fin de lograr una planificacion urbana eficiente y ordenada, Ecuador ha implementado
programas de reasentamiento desde finales de los afios ochenta y principios de los noventa, con
el propodsito de reubicar a familias que viven en zonas de riesgo o que carecen de vivienda, tanto
en areas urbanas (formales e informales) como en zonas rurales. El reasentamiento se considera
esencialmente como una forma de desplazamiento involuntario, ya sea debido a causas naturales
0 antropogeénicas, segun lo sefiala Castarfieda Leon (2018).

wen

En el articulo 3, literal "j", de la LOVIS se hace mencion a la "participacion ciudadana" como la
intervencion y colaboracion activa de la sociedad civil, tanto individualmente como a través de
organizaciones sociales, en la toma de decisiones, la coproduccion de planes urbanos, la gestion
urbana, el monitoreo y la rendicion de cuentas en todas las escalas de la planificacion urbana.
Segun (Pérez-Pérez, 2016), el desarrollo de viviendas para los sectores beneficiados debe basarse
en el ser humano y sus caracteristicas individuales, y no solo en la mitigacion de la indiferencia
estatal en temas sociales y en los estimulos economicos que puede generar la industria de la
construccion inmobiliaria  (Pineda et al., 2018).

La participacion comunitaria ha sido reconocida como una estrategia altamente efectiva para
empoderar a las personas mas pobres y vulnerables en la busqueda de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (Yeung & McGee, 1989). En el contexto de los proyectos de viviendas
sociales, la participacion comunitaria permite la implementacion de un enfoque de disefio
participativo que integra tanto aspectos tecnicos como sociales, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las familias.  (Ballen Zamora, 2009) introduce un nuevo paradigma
denominado "produccion social del habitat y la vivienda', el cual promueve una vision integral
que abarca el habitat y la vivienda, y establece principios y valores relacionados con la
democracia, participacion, organizacion ciudadana, equidad, solidaridad y sustentabilidad.

El disefio participativo puede ser una herramienta valiosa si se tienen en cuenta las necesidades
especificas de las familias en el ambito de la vivienda. Segun (Benavides & Jaramillo, 2017) las
viviendas "formales", especialmente los conjuntos habitacionales destinados a personas con recursos
econoémicos limitados, suelen ser planificadas y construidas en masa, lo que implica que su disefio
se basa en tipologias especificas que no consideran los requisitos o particularidades de sus
ocupantes. Esta estandarizacion de viviendas en los proyectos habitacionales, en contraste con la
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necesidad de adaptarse a la realidad y diversidad de las familias, contribuye al déficit cualitativo de
las viviendas de interés social en Ecuador (Segre, 2005).

Ademas, es necesario considerar parametros como las condiciones fisicas del territorio, las
condiciones sociales y culturales de la poblacion obijetivo, y la participacion ciudadana en los
procesos. Esto permitiria incorporar estos espacios al territorio y establecer modelos que puedan
ser seguidos en futuras planificaciones (Guillen et al., 2008).

Considerando lo expuesto por (Couret & Parraga, 2019) la vivienda es un proceso en constante
evolucion en el cual las familias la adaptan a lo largo de su vida para satisfacer sus necesidades y
posibilidades cambiantes. Por lo tanto, los proyectos de vivienda de interés social deberfan anticipar
y orientar estas transformaciones progresivas con el objetivo de lograr la mejor calidad posible con
el menor costo. Por otro lado, (Fuster-Farfan, 2019) destaca que existen investigaciones de casos
que han demostrado buenas practicas en la politica de vivienda social, describiendo su composicion
y procesos participativos. Sin embargo, se necesita una reflexion mas profunda sobre coémo estas
experiencias pueden impulsar una politica sostenible que fomente procesos colectivos.

Segun (Gerscovich et al., 2004) las soluciones habitacionales producidas con la participacion
del Estado son el resultado de decisiones tomadas en el ambito publico nacional, provincial o
municipal. Estas decisiones deberian involucrar todas las etapas del proceso productivo, desde la
formulacion de politicas, planes y programas hasta su ejecucion, teniendo en cuenta la gestion, el
diseno, la construccion vy la asignacion. Sin embargo, muchas politicas publicas y planes de vivienda
social carecen de una socializacion previa al proyecto y minimizan la participacion de las familias
beneficiarias.

En el ambito latinoamericano, la inclusion de la participacion ciudadana se formalizd durante la
Xl Cumbre lberoamericana, celebrada en Portugal en 2002, donde se reconocio la necesidad de
promover acciones que respaldaran esta iniciativa y fortalecer a las organizaciones representativas
de la sociedad civil, con el objetivo de garantizar una participacion colectiva mas activa en los
asuntos de la vida publica(Viviana, 2017).

Segun menciona (Cordova, 2015) haciendo referencia a Carrion (1996), las politicas de vivienda
han sido concebidas e implementadas desde una perspectiva reduccionista centrada en el déficit
cuantitativo de viviendas. A pesar de que han transcurrido mas de tres décadas desde que los
reasentamientos en Ecuador comenzaron a surgir, la situacion sigue igual, y el caso del
reasentamiento de Picoaza en el cantdon de Portoviejo no es una excepcion. Aparentemente, o
"cualitativo" no es una prioridad para los gobiernos, lo cual ha llevado a que la mayoria de los
beneficiarios de viviendas de interés social no estén satisfechos con las propiedades que reciben,
debido a la escasa participacion de la sociedad en las politicas sociales.

Las experiencias mencionadas por varios autores destacan la importancia de la participacion
ciudadana como una politica sostenible en los proyectos de vivienda social en Ecuador, que
beneficia principalmente a la poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza. Es fundamental
reconocer que las politicas sociales desempenfan un papel crucial al promover un desarrollo integral
de la sociedad para mejorar su calidad de vida, asi como al generar mecanismos de participacion
ciudadana que faciliten la inclusion de los ciudadanos y evallen el rendimiento y la eficacia de
dichas politicas sociales, contribuyendo asi a mejorar las condiciones de vida y reducir la
desigualdad social.

En nuestro pais, las politicas sociales en el ambito de la vivienda carecen de una direccion clara
que contribuya a una solucion integral en el desarrollo del habitat de las familias. Por lo tanto, es
necesario proponer politicas en las que el uso de la participacion pueda mejorar las condiciones
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fisicas, urbanas y sociales de los nuevos asentamientos que surjan en el pais. En base a lo expuesto,
esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la participacion ciudadana a traves del
disefio participativo como una estrategia y politica sostenible para la vivienda social en Ecuador.

2. Materiales y métodos

2.1. Area de estudio

—
‘ PICOAZA
ECUADOR MANAB/

“WPORTOVIEJO

-« S 4

- ETAPA 2 (L.

doog!e Eartt

Figura 2. Implantacion general de las tres etapas en el Reasentamiento Picoaza

El caso de estudio escogido es el Reasentamiento de Picoaza, distribuido en tres etapas que
fueron asentandose en arfios diferentes. Picoaza es una parroquia urbana del cantdon Portoviejo,
provincia de Manabi, Ecuador, esta situada en el lado occidental de la ciudad de Portoviejo y tiene
una poblacion cercana a los 19.000 habitantes. «Picuaza» era una poblacion indigena que ya existia
antes de la llegada de los esparioles. Pizarro la descubrio por 1531, al iniciar la conquista del
Imperio de los Incas, y culminada esta, en los primeros afios de la colonia fue integrada a la
Tenencia de Puerto Viejo o que hoy es Portoviejo.

Picoaza es uno de los sectores de Portoviejo que presta las condiciones para la expansion
urbana de la ciudad, los terrenos donde se asentaron las tres etapas del reasentamiento en estudio
fueron donados por el Municipio local para la construccion de las viviendas. Para entender los
resultados de esta investigacion es necesario hacer un preambulo respecto al proceso que vivio
cada uno de los beneficiarios de las familias en las diferentes etapas del reasentamiento de Picoaza
del canton Portoviejo.
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2.2. Materiales y metodos

El enfoque de estudio es correlacional, transversal con alcance descriptivo, de naturaleza mixta,
es decir cuali-cuantitativo, ya que se identificd caracteristicas de las variables en estudio. La
investigacion es de campo y documental porque se presentara mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir
de gué modo o porqué causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Se visito el
lugar donde se realizd el proyecto y se socializd con los involucrados la informacion recolectada.
Para valorar el impacto de la participacion ciudadana en la consecucion de un proyecto social de
vivienda tomamos como muestra un reasentamiento que fue construido en la parroquia urbana
Picoaza en tres etapas como solucion al problema del déficit habitacional tanto cuantitativo como
cualitativo en varios sectores de Portoviejo. EI comun de las familias que fueron reubicadas tiene
como caracteristica principal haber vivido en zona de alto riesgo en las colinas de Portoviejo.

La investigacion tenia como meta evaluar el grado de participacion y satisfaccion de los
beneficiarios respecto a las siguientes variables:

e Participacion en las etapas de disefio del proyecto en general;

e Participacion en las distintas etapas de ejecucion del proyecto;

e Participacion en las distintas etapas de consolidacion del proyecto;
e Grado de satisfaccion respecto a la vivienda y el entorno.

Para ello se utilizd tres métodos: (i) la observacion directa enfocados en la estructura de la
vivienda, los espacios publicos y la convivencia entre beneficiarios en cada etapa, esta se realizd
durante el desarrollo de la presente investigacion que llevo cerca de tres meses con visitas periodicas
a diferentes horas al reasentamiento; (ii) la encuesta aleatoria a familias de cada etapa que permitiera
una valoracion cualitativa de dos variables: la participacion y el grado de satisfaccion respecto a la
vivienda y el entorno; (iii) la entrevista directa al promotor técnico social que acomparno todo el
proceso a los beneficiarios del Reasentamiento Maria de la Asuncion en la primera etapa y que
mas adelante participd en la seleccion de los beneficiarios para las etapas Il y lll. Con el entrevistado
se tuvo varios acercamientos que contribuyd a la elaboracion de la encuesta, el conocer un poco
mas de los procesos que él vivio en las diferentes etapas, para luego aterrizar en la pregunta que
mas adelante se le harfa.

Para definir el tamarfio de muestra de familias encuestadas, se utilizd la formula de Poblacion
Finita con un nivel de confianza del 80% y un margen de error del 5% para cada una de las etapas
del reasentamiento, luego se utilizd una de las calculadoras de la web que aplica la formula de la

Poblacion Finita.
Poblacion Finita
N*ZZxpxq o

= = P surmprsny
e2x(N—1)+Z2xp=xq Tamafo dela poblackén Tamafiode la poblacidn
n =Tamafio de muestra buscado a0 ce e pehiadln
N =Tamafio de la Poblacién o Universo
. P Nivel de confianza (%) Nivel de confianza (%) ©
=Pardmetro estadistico que depende el N Nivel de confianza (%)
€ =Error de estimacién méaximo aceptado & N v
=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
i Margen de error (%) Margen de error (%) @
g =(1-p ) =Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado Margen de error (%)
Nivel de i 4
99.70% 3 " .
Tamaiio de la muestra Tamaiio de la muestra Tamaiio de la muestra
99.00% 2.58
98.00% 2.33
96.00% 2.05
95.00% 1.96

90.00% 1.645 ETAPA FTAPA -ETAPA
80.00% 128

50.00% 0.674

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-

Figura 3. Célculo de poblacion finita.
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2.2.1. FEtapa | — Virgen de la Asuncion

Los beneficiarios de la primera etapa, conocida como Asentamiento Virgen de la Asuncion
comenzaron su recorrido para la obtencion de su vivienda cuatro afos atras, antes de recibir sus
casas, con el programa de Habitabilidad Basica ejecutado por la ONG CESAL con sede en Espana
y presencia en algunos paises latinos, este programa gue tuvo un apoyo econdmico en las primeras
59 viviendas por parte del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) con el bono de la
vivienda y del (Gobierno Auténomo Descentralizado) GAD Municipal de Portoviejo en la donacion
del terreno de mas de 4 hectareas. que luego serviria también para las viviendas de las dos etapas
siguientes, buscaba dar una solucion integral al problema del habitat en el sector donde intervinieron,
priorizando la participacion ciudadana en cada uno de los procesos con mayor O menor
involucramiento dependiendo de las actividades que se iban desarrollando teniendo como
metodologia el disefio participativo. El programa inicid con un reconocimiento del territorio de las
familias de la zona conocida como Loma del Calvario donde se asentaban aproximadamente 250
familias de las cuales alrededor de 100 estaban en zona de riesgo alto por deslizamientos de tierras
y que ademas vivian en viviendas vetustas de muy mala calidad con limitaciones espaciales vy
hacinadas, ademas carecian de los servicios basicos.

El programa que se implantd para estas familias se lo considera un proyecto piloto en donde
prevalecia la participacion ciudadana en cada uno de los momentos, las familias participaban de
talleres en torno a temas del habitat en donde daban a conocer la problematica en todos los
ambientes. Los primeros talleres estuvieron dedicados al diagndstico de cada una de las familias
gue habitaban en la zona alta de la Loma del Calvario que permitia a los proponentes del programa
conocer la realidad de cada habitante del sector y tomar las decisiones para las propuestas que se
iban dando en el desarrollo del proyecto. El involucramiento de las familias en cada uno de los
procesos fue esencial ya que permitia tener las pautas para desarrollar los disefios de las diferentes
actividades planteadas que llevaran al cumplimiento del objetivo, entre ellos el disefio de la vivienda
y los espacios publicos con las areas verdes incluidas.

2.2.2. Etapa Il — Virgen de Guadalupe.

La etapa Il a quienes sus beneficiarios la llamaron “Virgen de Guadalupe” esta compuesta por
96 familias de diferentes zonas de Portoviejo, especialmente de las colinas del canton. Muchos de
ellos, antes de ser reubicados en un reasentamiento tuvieron que ser albergados en un hotel que
habia sido embargado por el gobierno, en donde a cada familia se le asignd una habitacion en su
mayoria de las mismas dimensiones, en donde se ubicaron familias sin importar el nimero de sus
miembros provocando en algunos casos hacinamiento. Estas familias vienen de las colinas de
Portoviejo sobre la Cota 70, durante la época de invierno sus viviendas sufrieron ciertas afectaciones
especialmente por deslizamientos, existia otro grupo de familias que vivian en las riberas del rio y
que afio a afio sufrlan por las inundaciones en época de lluvias.

22.3. Etapalll.

La etapa lll esta compuesta por 178 familias, al igual que los de la etapa Il los beneficiarios
vienen en su mayoria de las colinas de Portoviejo y también fueron afectados por los deslizamientos
provocados por las lluvias. Al igual que los de la Etapa Il, estos dos grupos fueron removidos de
sus viviendas y trasladados primeramente a un albergue provisional que prorrogaron su estadia mas
alla del tiempo establecido, muchas familias permanecieron alli por mas de dos afios a la espera
de la asignacion de una vivienda que les habia prometido el gobierno a traves del MIDUVI.

2.3.Fechas de construccion de las viviendas en las diferentes etapas

La primera etapa del Reasentamiento de Picoaza fue construida en dos fases, la Fase | se
construyd en el afio 2010 con viviendas de una planta adosadas en hileras que consto de 59
unidades, en donde se reubicaron familias con hasta 5 miembros, el financiamiento de estas
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viviendas fue con recursos del Estado a través del MIDUVI y una pequeria contraparte de la ONG
CESAL. La Fase Il se construyd en el afio 2010 con 38 unidades, distribuidas de la siguiente manera:
11 viviendas de una planta, 26 viviendas de dos plantas y 1 vivienda de tres plantas, todas con la
caracteristica de viviendas adosadas y en hileras como maximo en grupo de 6 unidades. Es
importante destacar que en esta segunda fase las familias fueron ubicadas en los tres tipos de
vivienda acorde el nimero de miembros de su nucleo familiar.

La segunda etapa fue construida el 2015 vy albergd a 96 familias de diferentes barrios de
Portoviejo, estas viviendas son palafiticas con proyeccion a crecimiento espacial en la planta baja.
Las familias aqui asentadas no tuvieron un proceso de socializacion de sus viviendas, fueron
instaladas sin tomar en cuenta los vinculos familiares o al menos los vinculos vecinales.

La tercera etapa donde se reubicaron a 178 familias se termind de construir en 2020 y al igual
que los beneficiarios de la segunda etapa fueron asignadas sus viviendas a través de un sorteo de
ubicacion y asi mismo sin considerar los vinculos familiares o vinculos con vecinos mas cercanos.
Ellos tampoco tuvieron un proceso de socializacion sobre las viviendas en las que iban a habitar.
La mayoria de sus beneficiarios se mudaron a sus nuevas viviendas aun sin estar concluidas y con
las obras de infraestructura basica inconclusas, especialmente lo que son aceras y bordillos y las
respectivas vias, de igual manera las areas verdes.

Como dato adicional hay que sefalar que todas las viviendas tienen proyeccion de crecimiento
vertical, sin embargo, no ha existido un control urbanistico por parte de las autoridades municipales
0 una proyeccion arquitectdnica que debid ser entregada por quienes ejecutaron el proyecto vy evitar
asi el crecimiento desordenado.

3. Resultados
3.1.Resultados del analisis de la observacion directa

Se realizd una observacion directa al reasentamiento en sus tres etapas percibiendo que la
calidad constructiva de la primera etapa estaba en buenas condiciones, aunque se apreciaba
puntualmente cierto descuido en algunas viviendas especialmente en la pintura de fachada, se
observd ademéas en algunas viviendas que habian realizado algun tipo de ampliacion, una
intervencion desordenada y anti técnica donde el ente regulador en uso de suelos y construcciones
como es el GAD Municipal permitid crecer sin aprobacion alguna. En la segunda y tercera etapa el
crecimiento progresivo desordenado no es la excepcion.

b). VIVIENDAS ETAPA 2 C). VIVIENDAS ETAPA 3

Figura 4. Modelo de viviendas en las diferentes etapas
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Por otro lado, se observaron las areas verdes y espacios publicos en cada una de las etapas y
se nota una enorme diferencia entre la primera y las dos etapas adyacentes. Los de la primera
etapa a través de un disefio participativo construyeron sus espacios publicos de acuerdo a sus
necesidades en donde consideraban algunas costumbre que tenfan en su anterior barrio, fueron
ellos mismos quienes ayudaron a construir los espacios publicos y sembraron sus propios arboles,
en los primeros anos que fueron reubicados, eran ellos quienes le daban mantenimiento, pero al
pasar los afnos ese buen habito fue desapareciendo y hoy se nota un gran deterioro en los espacios
publicos construidos por ellos mismos. Aun asi se rescata la gran cantidad de arboles sembrados
por ellos mismos alrededor de sus viviendas y en los espacios destinados como areas verdes lo
que hoy les permite vivir en un ambiente mas fresco.

Figura 5. Espacios publicos y éreas verdes en la etapa |, disefiadas y construidas por los propios
beneficiarios

Figura 6. Estado actual de espacios publicos y areas verdes en la etapa |, disefiadas vy
construidas por los propios beneficiarios

En la etapa Il se observd pocas areas para espacios publicos y zonas verdes, cuando se
construyd el reasentamiento se dejaron terrenos para construir lugares de esparcimientos como
parques, canchas y casa comunal, pero hasta la fecha no se ha logrado concretar nada aun. En la
actualidad estos terrenos destinados para espacios publicos se han improvisado canchas y areas
verdes en algunos costados de las viviendas que estan en la via principal.
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Figura 7. Areas asignadas para espacios publicos y zonas verdes en la Etapa |l

En la etapa lll las familias mostraban conformidad por las areas verdes, ya que cada manzana
contaba con su propio espacio verde y equipamiento de juegos infantiles. Al momento se nota un
buen mantenimiento en donde algunas familias se encargan de darle mantenimiento, ademas tienen
poco menos de tres anos construidos. Es importante recalcar que cuando las familias fueron a
ocupar las viviendas, no contaban con calles ni con areas verdes, estas se fueron construyendo
con la presencia de las familias pernoctando en sus casas. Los espacios publicos y areas verdes
fueron construidos por el contratista encargado de la construccion de las viviendas.

Figura 8. Areas asignadas para espacios publicos y zonas verdes en la Etapa |ll

Otro aspecto que se analizd en la observacion directa, respecto a la estructura de equipamientos,
es que al contrario de la etapa |, en la etapa Il y Il no se dejaron espacios para el area comercial,
lo que hace que se improvisen pequefias tiendas en alguna de las viviendas. De la informacion que
se pudo recabar en la observacion directa es que en la Etapa |, en los espacios que dejaron para
areas comerciales se ha improvisado viviendas que han albergado a un par de familias de forma
ilegal, lo que evidencia gue el poco acompafiamiento y control por parte de las autoridades
competentes llevan a cometer estas ilegalidades.

ot = twrg

¥

TH i S

Zona destinada a drea comercial
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Figura 9. Zona destinada para areas comerciales ocupadas para improvisar viviendas informales.
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La convivencia entre las familias de cada etapa también fue objeto de la observacion directa,
donde se ve un mayor grado de afinidad y mejor convivencia entre las familias de la primera etapa
debido a que todos ellos vienen de un mismo sector y entre ellos son familiares. En las Etapas Il y
lll la convivencia entre familias es bastante aceptable, esto se debe a que muchos de ellos tuvieron
una convivencia en comun cuando fueron albergados en un hotel antes de ser reubicados en el
reasentamiento. Sin embargo se observd que algunas familias que no estuvieron albergadas les
cuestan la convivencia entre ellos.

Figura 10. Convivencia entre familias

3.2.Resultado del analisis de la encuesta

El objetivo de la encuesta era realizar un analisis cualitativo que buscaba ver el grado de
satisfaccion en la participacion de cada uno de los procesos del proyecto como las distintas etapas
del disefio, ejecucion y consolidacion, v que ademés permitiera ver el involucramiento de los
beneficiarios antes, durante y después del proyecto. También se analizd el grado de satisfaccion
respecto a la vivienda y su entorno, en la que se consultd sobre algunas variables como espacio,
iluminacion, clima, calidad de la construccion, espacios comunes y areas verdes, obras de
infragstructura y servicios basicos, convivencia con los vecinos, acompafiamiento y seguimiento de
instituciones competentes, entre otras.

Figura 11. Levantamiento de informacion a traves de la encuesta

3.2.1. Grado de participacion en distintas etapas de disefio, ejecucion vy
consolidacion.

En los tres momentos de participacion que se consultd a las familias se plantearon preguntas
como Participacion en el disefio de vivienda, espacios comerciales, espacios publicos y
equipamientos, dentro de este componente se consulta también sobre la participacion en el
diagndstico y socializacion. Dentro de la etapa de la ejecucion se les consultd sobre la participacion
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en: la construccion de viviendas, areas comerciales, espacios publicos, ademas se les consultd
sobre la asignacion de las viviendas. En la consolidacion del proyecto se hizo énfasis en la
conformacion de lideres, el acompariamiento que han tenido por parte de instituciones locales y
gubernamentales, y se les consultd también sobre capacitaciones que han recibido ya sea para el
cuidado de sus viviendas y areas verdes y en otros aspectos.

De acuerdo al levantamiento de informacion realizada, la participacion de la ciudadania en los
distintos procesos de disefio, ejecucion y consolidacion de los tres proyectos de vivienda social
analizados en el Reasentamiento de Picoazé arrojo el siguiente resultado:

PARTICIPACION POR ETAPA DEL PROYECTO
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40%
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77%

87% 86%
43%
36%
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25%
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PARTICIPO USTED EN LAS DISTINTAS ~ PARTICIPO USTED EN LAS DISTINTAS ~ PARTICIPO USTED EN LAS DISTINTAS
ETAPAS DE DISENO DEL PROYECTO DE ETAPAS DE EJECUCION DEL PROYECTO ~ ETAPAS DE CONSOLIDACION DEL
VIVIENDA EN EL QUE HABITA? DE VIVIENDA EN EL QUE HABITA? PROYECTO DE VIVIENDA EN EL QUE
HABITA?

31%

mVirgen de la asuncién ~ MVirgen de Guadalupe W ETAPAII

Figura 12. Porcentaje de Participacion en cada etapa del proyecto.
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PROMEDIO GENERAL DE PARTICIPACION

Figura 13. Promedio general de la participacion.

El reasentamiento Maria de la Asuncion, Etapa |, presenta una participacion promedio del 83%,
porcentaje distribuido en un 87% en las etapas de disefio de los distintos componentes del
vecindario, un promedio del 86% en las etapas de construccion y del 77% en las etapas de
consolidacion del nuevo barrio. Se percibe que los beneficiarios de las viviendas estan muy
contentos, la mayorfa las tienen mejoradas, cuidadas y han arreglado con arbolitos las areas verdes
se siente el ambiente armonioso entre vecinos, se sienten agradecidos con sus viviendas vy
satisfechos con ellos, como punto negativo destaca el poco mantenimiento que le han dado a los
espacios publicos, donde se puede percibir la falta de mantenimiento tanto por parte de ellos como
parte de las autoridades competentes
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Los beneficiarios del proyecto Virgen de Guadalupe, Etapa Il, participaron en un 37% en las
etapas de disefios de las distintas facetas del proyecto, el 31% en las etapas de ejecucion y el 43%
en las de consolidacion de la nueva comunidad, obteniendo como resultado una participacion
promedio del 37%, en esta etapa se puede visualizar que no se considerd ningun tipo de criterio
de los beneficiarios en aspectos de vital importancia como la asignacion de espacios para areas
verdes y comerciales que faciliten el encuentro y la recreacion, la mitigacion de impactos econdmicos
y fomento del emprendimiento interno, adicionalmente no se incluyd los criterios necesitados para
que estas familias participen en el proceso de legalizacion de sus predios ni en la programacion de
planes de accion de cara al mejoramiento y desarrollo de la nueva ciudadela.

En el caso del Reasentamiento de la Etapa lll se alcanzd un promedio de participacion del 32%
distribuida asi; el 35% fue tomado en cuenta para la socializacion de los distintos disefios
involucrados en la construccion del barrio, el 25% en etapas relacionadas con la construccion del
proyecto y finalmente con un 36% en la consolidacion del barrio, esto se refleja mas delante donde
se visualiza un mediano porcentaje de satisfaccion para con la vivienda y el barrio.

Un aspecto que llama bastante la atencion en la Etapa de Consolidacion es que, a la actualidad
de esta investigacion, las 371 familias que habitan en las tres etapas de este reasentamiento no
tienen escrituras del terreno asignado a ellos, esto a pesar que existié el compromiso de entregar
la titulacion de los predios a cada uno de los beneficiarios.

3.2.2. Grado de satisfaccion en cuanto a la vivienda y el entorno.

SATISFACCION PARA CON LA VIVIENDA

71%
70%
60% 54%
49%
50%
40%
28% 28%
30% 22%
20% 17%
11%

. L

0%

Alto Medio Bajo

®m Virgen de la asuncién ~ ® Virgen de Guadalupe ETAPA III

Figura 14. Encuestas a las familias del Reasentamiento de Picoaza

En el cuadro gue se presenta respecto al grado de satisfaccion de las familias para con sus
viviendas, se puede evidenciar que el porcentaje de participacion ciudadana en las distintas facetas
de un proyecto inciden directamente en el bienestar de las familias, su relacion con la comunidad
y su vision de desarrollo comunitario traducido en el nivel de satisfaccion para con la vivienda y su

entorno.

Asi, Virgen de la Asuncion (Etapa 1) que tuvo un porcentaje de participacion del 83% dice estar
satisfecho con la vivienda y su entorno en un 71%. Virgen de Guadalupe (Etapa Il) que tuvo un
promedio de participacion del 37% indica tener un porcentaje de satisfaccion del 49%, v; el
Reasentamiento de la Etapa Il que pese a indicar que tuvo una participacion promedio del 32%
presenta un porcentaje de satisfaccion del 54%.

Para entender los resultados de la encuesta respecto al grado de satisfaccion con la vivienda,
se consultd sobre diferentes aspectos:
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9.- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de su vivienda recibida de acuerdo a su necesidad
habitacional?

a) Respecto a sus dimensiones

10.- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de su vivienda recibida de acuerdo al
equipamiento urbano, los espacios publicos, servicios de infraestructura basicay
seguridad?

b) Respecto alosy el nimeros de espacios de la vivienda.

a) Respecto a las dreas verdes

¢) Respecto a la iluminacion

b) Respecto a los los espacios publicos

d) Respecto al ambiente interior (calor)

¢) Respecto al servivio de energia eléctrica

e) Respecto a la calidad de la construccion

d) Respecto al servicio de agua potable

f) Respecto a las divisiones y ambientes disponibles

e) Respecto al servicio de telefonia e internet

g) Respecto a las obras de infraestructura y servicios basicos

f) Respecto al servicio de recoleccion de basura

h) Respecto a los espacios comunes y dreas verdes

g) Respecto a los establrecimientos educativos

i) Respecto a la convivencia con los vecinos

h) Respecto a los serviicios de salud publica

j) Respecto a la ubicacion que le designaron

i) Respecto al servicio de transportacion publica

k) Respecto al acompafiamiento y seguimiento de instituciones competentes

j) Respecto a la seguridad del lugar

Figura 15. Preguntas planteadas en la encuesta respecto a la satisfaccion con las viviendas

Al observar en el gréfico el nivel alto de satisfaccion respecto a la vivienda, se observa que la
Etapa | alcanza un grado de satisfaccion del 71%, al ser participes del disefio de sus viviendas y
los espacios publicos ven positivo el haber recibido una vivienda que en gran parte llenaban sus
expectativas, esta primera etapa que tuvo dos fases cuenta con tres tipologias de viviendas de
acuerdo al nimero de integrantes por familias, pese a ello mas de la cuarta parte de los entrevistados
en esta etapa muestran un mediano grado de satisfaccion ya que los miembros en sus familias han
crecido y la vivienda les resulta pequena, este crecimiento se debe a algunos de sus miembros
crecieron y llegaron a comprometerse en pareja y viven con sus conyuges e hijos en la misma
casa.

En la Etapa Il hay un grado de satisfaccion alto del 48%, esto se debe a la baja satisfaccion
respecto a los espacios publicos y éreas verdes, una mediana satisfaccion respecto a la calidad
constructiva de la vivienda esto se debe a que en el terremoto del 16 de abril de 2016 de 7.8° en
la escala de Richter mas de 10 viviendas colapsaron (las mismas que fueron reconstruidas) vy la
mayoria de las 96 casas construidas alli sufrieron afectaciones estructurales y de mamposterias,
donde el Estado tuvo que darles un bono de reparacion de USD 4.000,00. La parte espacial de la
vivienda es otro de los aspectos de mediana satisfaccion de las familias de esta etapa, ya que las
viviendas que constan de sala, comedor y cocina en un solo ambiente, dos dormitorios, un bafio
general no satisficieron a los beneficiarios ya que en su mayoria los miembros por familia superaban
las 5 personas.

La Etapa lll refleja un grado alto de satisfaccion con el 54% respecto a la vivienda que recibieron,
al igual que los de la Etapa Il con un 49%, la parte espacial de la vivienda es uno de los aspectos
de insatisfaccion de las familias de esta etapa, ya que las viviendas que constan de sala, comedor
y cocina en un solo ambiente, dos dormitorios, un bafio general, la misma que no satisfizo a los
beneficiarios ya que en su mayoria los miembros por familia superaban las 5 personas. Otro de los
puntos que refleja este porcentaje de satisfaccion es la inconformidad respecto al patio trasero de
las viviendas, donde apenas tienen 2 mts. de retiro posterior, contrarrestando con los de la Etapa |
y Il cuyos patios o retiros posteriores superan los 6 mits.

Uno de los aspectos en que las tres etapas en estudio coinciden en estar medianamente
satisfechos es en el acompafiamiento de las instituciones publicas como MIDUVI, Ministerio de
Inclusion Economica y Social (MIES), GAD Municipal, quienes al inicio del proyecto recibian visitas
y acompafamiento constantes, pero desde hace mas de tres afnos este acompafiamiento es casi
nulo.
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Este escaso acomparfiamiento por parte de los entes correspondientes ha repercutido en forma
negativa a las diferentes etapas del reasentamiento en estudio, entre ellos el crecimiento progresivo
desordenado vy anti técnico de las viviendas, dando paso a la autoconstruccion sin regulacion alguna
por parte del GAD Municipal donde se puede apreciar aumentos de la vivienda ocupando los retiros
tanto del patio frontal como posterior, que mas alla de dar una solucion espacial se convierte en
problema de hacinamiento. En el caso de la Etapa |, se construyeron viviendas con posibilidad de
crecimiento progresivo vertical, pero al no tener un asesoramiento técnico ni control alguno, las
familias beneficiarias optan por ocupar los espacios de retiro aprobados por el Municipio. A mas de
esto se nota un significante deterioro en las fachadas e interiores de las viviendas.

Galaxy A52

Figura 16. Crecimiento progresivo desordenado y sin control en Etapa |

La Etapa Il donde se construyeron viviendas palafiticas con posibilidad de crecimiento en la
planta baja se puede decir que el crecimiento progresivo ha sido un poco mas ordenado, donde
las familias optan por dejar la planta alta para dormitorios y la planta baja como espacio para
ambiente social (sala, comedor y cocina), en esta etapa las casas cuentan con un patio frontal de
1.5 m. y 6.00 m de patio posterior. Se percibe un mejor acabado en el crecimiento progresivo y un
esfuerzo por mantener fachadas arquitectonicamente, se puede decir agradable para su medio.

El caso de la Etapa lll es similar en cuanto al crecimiento progresivo, pero manifiestan su malestar
por los espacios de los patios tanto frontal de 1.50 m. como posterior de 2.00 m. Se puede decir
que a pesar de que sus viviendas son palafiticas con crecimiento progresivo en la planta baja, la
autoconstruccion vy la deficiencia arquitecténica son notorias, con ciertas excepciones.
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Galaxy AS2

Galaxy AS2

Figura 18. Crecimiento progresivo desordenado y sin control en Etapa I

Como se puede apreciar en las fotografias de crecimiento progresivo en las diferentes etapas,
ese desorden y la autoconstruccion se evitarfan si hubiese un seguimiento mas a menudo de las
instituciones vinculadas a esta probleméatica social. Se nota claramente que el control por parte del
departamento de planificacion y control territorial del GAD Municipal ha estado ausente, lo que
conlleva al desorden ya mencionado. Esto sin lugar a dudas pone en riesgo a las familias que aun
tienen en memoria los estragos del ultimo terremoto y esto nos lleva a un andlisis: “se ha aprendido
muy poco del terremoto del 16 A de 7.8° en la escala de Richter”.

3.3. Resultados del andlisis de la entrevista

Para llevar a cabo la entrevista que de una u otra manera avale lo investigado en este
Reasentamiento Involuntario, se contactd al Ing. Jorge Gonzalez Pilay, Técnico Social, que fue parte
del Programa de Habitabilidad Basica que concluyd con la reubicacion de 97 familias que vivian en
zona de alto riesgo en el sector conocido como Loma del Calvario en Picoaza, luego por la
experiencia adquirida en este programa fue contratado por la Empresa Publica PORTOVIVIENDA
(adscrita al GAD Municipal de Portoviejo) para identificar y reubicar a familias que vivian en zonas
de riesgo en diferentes barrios de Portoviejo. Para saber mas sobre el impacto de la participacion
ciudadana en estos proyectos de vivienda social se le planted una pregunta que daria un analisis
desde su perspectiva sobre el involucramiento de las familias. La pregunta planteada fue:

¢ Cuales son las lecciones aprendidas de la experiencia de reasentamientos involuntarios con
diferentes grados de participacion de los beneficiarios en los procesos de ejecucion de dichos
proyectos?

La participacion directa de los beneficiarios en los distintos procesos de ejecucion de los
proyectos de vivienda en los que participan ha permitido identificar algunas lecciones respecto a la
incidencia de esta participacion en la satisfaccion de las familias para con la vivienda, con los
Vecinos y para con toda la comunidad en la que se inserta. Por ejemplo:

e A mayor grado de participacion en la socializacion de los proyectos de vivienda, los
beneficiarios han podido;
o ldentificar a los posibles lideres del nuevo asentamiento gracias a las instancias de
discusion, proposicion y critica que se genera en dichas socializaciones.
o Tener claros conceptos de importancia general que comunmente por la no
participacion generan desconocimiento y terminan siendo motivo de interrupcion a los
pProcesos constructivos.
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e | a participacion ciudadana en los disefios de una vivienda social suele considerarse una
utopla, pero en los casos de familias con muy escasos recursos economicos se ha podido
identificar la apertura de las mismas para la aceptacion de viviendas basicas con
posibilidades de crecimiento progresivo e incluso para proponer espacios cerrados solo
en su perimetro para en lo posterior ejecutar divisiones de los distintos ambientes.

e La participacion en la socializacion efectiva de la vivienda y en la capacitacion para el
buen uso de la misma ha permitido tener familias apercibidas y anticipadas ante los
distintos cambios que genera el traslado, cambios como;

oPasar de viviendas (aunque vetustas) mas espaciosas a las de los proyectos menos
espaciosas, de esta manera las familias se han anticipado deshaciéndose de
pertenencias no utiles y no necesarias para su uso en la nueva vivienda, evitando que
en el nuevo sitio se acumulen enseres en las partes frontales y posteriores de las
mismas. En el caso del reasentamiento Maria de la Asuncion se puede identificar la
puesta en practica de este concepto a diferencia de los otros dos reasentamientos en
los que muchas familias colocaron enseres hasta en las escaleras de sus viviendas
por no haber realizado la prevision necesaria, de la misma manera se han dado casos
en los que ciertas familias tenfan mas de 2 mascotas que tras el traslado se
convirtieron en un problema hasta sanitario por la falta de prevision al no haber
comprendido el espacio y ambientes disponibles, otro ejemplo es la presencia de
plantas y arbustos trasladados durante el cambio ya que no se trabajo el desapego a
esta sana pero dificultosa costumbre (dificultosa en el nuevo sitio de vivienda).
oPasar de viviendas hiper ventiladas a viviendas con menor ventilacion, ya que se
ha identificado un alto indice de queja sobre la vivienda tanto por espacios limitados
como por menor ventilacion, quejas que se han minimizado en los casos en los
que se trabajo estos cambios con la debida anticipacion.

e La participacion ciudadana en el disefio y construccion de espacios comunes y areas
verdes en Virgen de la Asuncion (Etapa |) permitié el apropiamiento, cuidado vy
sostenibilidad de los mismos, la minimizacion de problemas y conflictos vecinales,
fomento de la organizacion y fortalecimiento del tejido social, no asi en el caso de los
otros dos reasentamientos en los que ni siquiera se considerd estos espacios y las
relaciones vecinales y la generacion del tejido social han tomado mayor tiempo vy
esfuerzo.

e La definicion conjunta de los colores para las viviendas permitid generar un gusto especial
por la vivienda, mantener el enfoque de orden, la apropiacion de barrio y la organizacion
para la adquisicion conjunta de materiales e insumos para la renovacion de los colores.

e La participacion de las familias de Virgen de la Asuncion en la definicion de la
metodologia de sorteo de viviendas permitié identificar la necesidad de no incidir de
manera negativa en las relaciones y vinculos familiares y vecinales, esto favorecid un
rapido fortalecimiento del tejido social a diferencia de los reasentamientos en los que si
bien los sorteos se hicieron basados en este principio, la metodologia llegd construida y
con vinculos vy relaciones familiares y vecinales no identificadas, permitiendo de esta
manera en muchos casos una mezcla de familias originarias de distintos lugares, con
distintas costumbres y poco relacionamiento.

e L a participacion comunitaria en la construccion de planes de gestion provocd que los
lideres puedan contar con herramientas necesarias para la gestion del desarrollo y mejora
de la comunidad, la rapida obtencion de equipamiento complementario, como es el caso
de la escuela construida junto a Virgen de la Asuncion gestionada por sus lideres. Otro
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logro de esta gestion es haber conseguido que las lineas de transporte urbano pasen por

la nueva ciudadela
e La construccion de las normas de convivencia, en el caso de Maria de la Asuncion,

permitieron la apropiacion de las mismas ya que surgieron desde los mismos beneficiarios
a diferencia de los otros reasentamientos en los que las normas de convivencia llegaron
construidas desde el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda - MIDUVI y los beneficiarios
las sintieron mas impuestas y con menos compromiso para su cumplimiento.

4. Discusion

De acuerdo al diagnostico realizado utilizando la observacion directa, la encuesta y la entrevista
se puede decir citando (Atria, 2020) que en cuanto a la solucion habitacional esta no soélo estriba
en otorgar una vivienda social sino en como fortalecer las capacidades y satisfacer otras necesidades
béasicas de sus habitantes con miras a lograr una situacion de vida mas adecuada y satisfactoria
para todas las familias que componen a este grupo de la sociedad.

Aplicando los tres métodos para evaluar la participacion ciudadana nos da como resultado que
un proyecto social garantiza en cierta forma su sostenibilidad, no solo con la elaboracion del proyecto
por parte de un equipo técnico multidisciplinario, sino que se hace imprescindible el involucramiento
de las familias en todo el proceso “antes, durante y después”. Esto evita la segregacion social y
favorece la convivencia entre vecinos, como es el caso de la primera etapa del Asentamiento Virgen
de la Asuncion.

5. Conclusion

De los resultados de la investigacion del grado de satisfaccion de las familias  del
Reasentamiento de Picoaza en sus tres etapas tanto en la participacion de los procesos como la
complacencia por la vivienda adquirida, se deduce que la participacion ciudadana juega un papel
importante en la ejecucion y sostenibilidad del proyecto de vivienda social, que lleva a los
beneficiarios a empoderarse no solo de su vivienda sino de la nueva ciudadela de la que ahora
son parte, tal como ha sucedido con las familias de la etapa uno conocida como Virgen de la
Asuncion.

Los proyectos de viviendas sociales del Estado aun siguen siendo creados desde una oficina
con un equipo técnico multidisciplinario sin tener en cuenta la participacion ciudadana. Las ONGs
que interviene en este tipo de proyectos nos dan lecciones importantes de como llevar a cabo un
proyecto a través del involucramiento del equipo técnico multidisciplinario con los beneficiarios
donde no solo trabajan “para” las familias, sino que su trabajo es “con” las familias, de donde se
puede concluir que el “para” vy el “con” no deben estar divorciados al momento de ejecutar proyecto
social alguno.

Las etapas de viviendas que tuvieron una mayor participacion ciudadana tienen un alto grado
de satisfaccion que las que tuvieron una participacion baja o nula, por tanto, la participacion
ciudadana es una herramienta de gran importancia que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de los grupos de las familias que intervinieron en el proyecto.

De lo analizado en toda esta investigacion se concluye que la “participacion ciudadana” de las
familias beneficiarias de un proyecto, deben ser parte de las “politicas publicas” de la vivienda social.
El beneficiario como destinatario principal no debe estar ausente en la toma de decisiones, su
participacion permitira ir desterrando algunos aspectos negativos que atarfien a la sostenibilidad de
un proyecto como la segregacion social, la estandarizacion de la vivienda social, entre otros
aspectos.

Contribucién de autores: Idea, tabulacidn, trabajo de campo, revision, redaccion, metodologia,
software, validacion, edicion (J.R.), revision, supervision (J.T).
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