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Resumen: Actualmente, se ha observado un notable incremento en la 
adopción del teletrabajo, lo que ha llevado a los trabajadores a 
improvisar espacios de trabajo en sus hogares. No obstante, 
lamentablemente, esta modalidad no recibe una supervisión adecuada 
en términos de seguridad laboral, y no se están implementando las 
medidas necesarias para prevenir los riesgos asociados con posturas 
inadecuadas debido a la falta de equipos diseñados para mitigar los 
riesgos ergonómicos. El objetivo de esta investigación es evaluar los 
puestos de trabajo en modalidad de teletrabajo, relacionados con el 
uso de Pantallas de Visualización de Datos (PVD). Para este propósito, 
se emplearon dos herramientas de análisis: el Cuestionario Nórdico 
Estandarizado de Síntomas Musculoesqueléticos de Kuorinka y el 
método ROSA. Al aplicar el cuestionario de Kuorinka en la población 
objeto de estudio reveló que el 90% de los trabajadores experimentan 
molestias en la región dorsal o lumbar, seguido por un 80% con 
molestias en el cuello; solo un 10% informó de molestias en ambos 
codos o antebrazos y en la muñeca o mano izquierda. Además, al 
utilizar el método ROSA muestra puntuaciones elevadas para todos los 
empleados en teletrabajo, destacando la urgencia de implementar 
medidas para mejorar sus condiciones laborales. Por otra parte, existe 
correlación positiva entre las dos herramientas de análisis. Se concluye 
que esta investigación ofrece información valiosa sobre la ergonomía 
en el uso de PVD y la salud laboral; esto resalta la importancia de 
prestar especial atención a los puestos de teletrabajo, enfatizando la 
necesidad de llevar a cabo investigaciones futuras para sensibilizar a 
los empleadores y facilitar la adopción de estrategias ergonómicas en 
esta modalidad laboral. 

Palabras claves: Riesgos ergonómicos, Trastornos musculoesqueléticos, 
Kuorinka, Pantalla de visualización de datos, Método ROSA. 

Evaluation of ergonomic risk due to exposure to Visual Display Units     
Abstract: Currently, there has been a notable increase in the adoption of telecommuting, leading workers to improvise 
workspaces in their homes. However, unfortunately, this modality lacks proper supervision in terms of occupational 
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safety, and necessary measures to prevent risks associated with improper postures due to the lack of equipment 
designed to mitigate ergonomic risks are not being implemented. The objective of this research is to evaluate 
telecommuting workstations related to the use of Visual Display Units (VDU). For this purpose, two analysis tools were 
employed: the Kuorinka Standardized Nordic Musculoskeletal Questionnaire and the ROSA method. Applying the 
Kuorinka questionnaire to the study population revealed that 90% of workers experience discomfort in the dorsal or 
lumbar region, followed by 80% with discomfort in the neck; only 10% reported discomfort in both elbows or forearms 
and in the left wrist or hand. Additionally, using the ROSA method shows high scores for all telecommuting employees, 
highlighting the urgency to implement measures to improve their working conditions. Furthermore, there is a positive 
correlation between the two analysis tools. It is concluded that this research provides valuable information on 
ergonomics in the use of VDUs and occupational health; this underscores the importance of paying special attention 
to telecommuting positions, emphasizing the need for future research to raise awareness among employers and 
facilitate the adoption of ergonomic strategies in this work modality. 

Keywords: Ergonomic risks, Musculoskeletal disorders, Kuorinka, Visual Display Unit, ROSA method. 

1. Introducción 

En la actualidad, la sociedad ha transitado de una era industrial a una centrada en la información 
y la comunicación, siendo las innovaciones tecnológicas, originadas desde la invención de la 
computadora por Charles Babbage(1), catalizadoras de este cambio. Esta tecnología se ha vuelto 
indispensable en diversas esferas como la ciencia, la administración, la industria, el comercio y la 
medicina, entre otras. Si bien el uso masivo y cotidiano de la computadora ha traído consigo 
beneficios como el aumento de la eficiencia y la velocidad de la comunicación, también es necesario 
reconocer y abordar sus posibles efectos negativos. 

Uno de estos efectos adversos son los trastornos musculoesqueléticos (TME) asociados al trabajo 
con computadora, los cuales incluyen problemas como la cervicalgia, dorsalgia, lumbalgia, 
problemas en el hombro, síndrome del túnel carpiano, tendinitis y epicondilitis(2). 

El uso prolongado de computadoras, especialmente en posiciones incómodas o con movimientos 
repetitivos, puede contribuir al desarrollo de TME, convirtiéndose en una preocupación para los 
trabajadores que realizan actividades de oficina. La evolución de los entornos laborales y el 
surgimiento de nuevas tecnologías ha modificado las prácticas tradicionales de trabajo con Pantallas 
de Visualización de Datos (PVD), lo cual se ha intensificado con la implementación del teletrabajo(3). 

En un estudio publicado por Bernard en 1994, se evaluaron 1050 trabajadores de terminales 
computacionales de una empresa de periódicos. Utilizando un cuestionario que abordaba síntomas 
y aspectos psicosociales, se encontró que el 41% de estos trabajadores presentaba trastornos 
musculoesqueléticos cada año, siendo la región cervical la más afectada, seguida de la mano, la 
muñeca y la zona del hombro(4). 

Según el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de España, durante el período de enero 
a junio de 2003 se registraron 1284 enfermedades de origen profesional, de las cuales el 90,5% 
fueron lesiones musculoesqueléticas. Esto evidencia el impacto significativo que estas lesiones tienen 
en la salud física y mental de los trabajadores(5). 

En Ecuador, la falta de medidas preventivas en los lugares de trabajo ha llevado a un aumento 
alarmante de trastornos musculoesqueléticos. Según registros del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social (IESS), se reportan alrededor de 80 mil accidentes de trabajo al año, junto con 60 mil 
enfermedades profesionales que incluyen hipoacusia, pérdida de visión y del olfato, trastornos 
musculoesqueléticos, y enfermedades relacionadas con factores de riesgo psicosociales. Los 
trastornos musculoesqueléticos son la principal causa de ausentismo laboral, representando el 
lumbago el 36% y el síndrome del túnel carpiano el 40% de estas lesiones(5). 
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En los registros del Ministerio de Trabajo de Ecuador se ha notado un incremento notable en los 
contratos de teletrabajo, especialmente durante el 2020 debido a la pandemia de COVID-19. Aunque 
después de la pandemia se ha registrado una disminución en el número de estos contratos, al 
compararlo con años anteriores se observa un aumento significativo, lo que indica que las empresas 
han optado por mantener esta modalidad laboral. Sin embargo, es crucial tener en cuenta que 
algunos trabajadores podrían estar desempeñando sus labores en entornos poco seguros o 
inadecuados debido a la falta de atención a los riesgos ergonómicos asociados con el teletrabajo. 
Por tanto, es necesario que las empresas presten especial atención a estos puestos de trabajo y 
los evalúen para identificar los riesgos presentes en esta modalidad(6). 

 
Figura 1. Contratos bajo la modalidad teletrabajo registrados en el ministerio de trabajo. 

Existen diversos métodos para evaluar los puestos de trabajo que involucran el uso de 
computadoras, entre ellos se encuentran el RULA (Rapid Upper Limb Assessment), ERIN (Evaluación 
del Riesgo Individual) y ROSA (Rapid Office Strain Assessment). A diferencia de los otros métodos, 
el enfoque del método ROSA radica en evaluar la postura y considerar los elementos del puesto de 
trabajo relacionados con la computadora, tales como la silla, el monitor, el teléfono, el teclado y el 
mouse, el método ROSA evalúa el riesgo ergonómico presente en los puestos de trabajo en oficinas, 
especialmente aquellos relacionados con el uso de computadoras(7–9). 

Adicional a los métodos de evaluación de los puestos de trabajo, también se utilizan cuestionarios 
para identificar los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo. En este estudio, 
se optó por utilizar el Cuestionario Nórdico Estandarizado de Síntomas Musculoesqueléticos de 
Kuorinka, también conocido como "Cuestionario de Kuorinka", el cual divide el cuerpo en 9 
segmentos para una evaluación más detallada, determinando así la presencia y gravedad de los 
síntomas musculoesqueléticos en una población objeto de estudio. 

Esta investigación resalta la importancia de realizar una evaluación ergonómica exhaustiva en los 
empleados administrativos y oficinistas que desempeñan sus labores en modalidad de teletrabajo y 
pasan largas horas frente a computadoras. Este enfoque enfatiza la necesidad de garantizar 
condiciones laborales saludables y seguras, considerando la creciente tendencia hacia el teletrabajo. 
Asimismo, evidencia que las técnicas del método ROSA pueden ser beneficiosas para orientar 
intervenciones ergonómicas de manera efectiva(10). 

2. Materiales y métodos 

En la primera etapa, se llevó a cabo un análisis descriptivo de corte transversal, donde se 
observaron las actividades realizadas por 10 empleados que trabajan en modalidad de teletrabajo 
utilizando computadoras. Estos empleados cuentan con una experiencia de más de 6 meses en 
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este tipo de labor y desempeñan sus funciones a tiempo completo, es decir, 8 horas al día, y en 
ocasiones, más horas. 

En la segunda etapa de la investigación, se procedió a la recopilación de datos tras obtener el 
consentimiento previo de los empleados, quienes fueron adecuadamente informados acerca del 
propósito y alcance de este estudio. El proceso de recolección de datos se llevó a cabo 
minuciosamente a través de la administración del Cuestionario de Kuorinka, con el propósito de 
analizar los diversos factores de riesgo ergonómico asociados a la prolongada exposición a pantallas 
de visualización de datos (PVD), así como identificar y caracterizar los trastornos musculoesqueléticos 
que puedan estar presentes en este contexto laboral específico. 

2.1. Cuestionario nórdico estandarizado de síntomas musculoesqueléticos de kuorinka. 

El Cuestionario Nórdico Estandarizado de Síntomas Musculoesqueléticos de Kuorinka es una 
herramienta utilizada para evaluar la presencia y gravedad de síntomas musculoesqueléticos en 
trabajadores. Está diseñado para identificar problemas relacionados con el sistema 
musculoesquelético que puedan estar asociados con el trabajo y ayudar en la prevención de 
lesiones laborales(11). 

2.1.1. Contenido del cuestionario 

El cuestionario de Kuorinka consta de dos partes principales, en la primera parte se realiza la 
evaluación de la prevalencia de síntomas. En esta sección, se pregunta a los trabajadores si han 
experimentado algún tipo de dolor o molestia en diferentes partes del cuerpo durante los últimos 
12 meses. En la figura 2 se observan las áreas incluidas en el cuestionario: cuello, hombro, columna 
dorsal, codo, muñeca/mano, columna lumbar, cadera/pierna, rodillas y tobillo/pie. 

En la segunda parte se realiza la evaluación de la severidad de los síntomas. Si un trabajador 
informa haber experimentado dolor o molestias en alguna de las áreas mencionadas en la primera 
parte, se le pide que califique la severidad de dichos síntomas en una escala de 0 a 5, donde 0 
representa "sin molestia" y 5 representa "molestias muy fuertes". 

Con la aplicación del cuestionario de Kuorinka se busca optimizar las condiciones bajo las cuales 
se ejecutan las labores, con el propósito de mejorar el bienestar de los individuos, y perfeccionar 
los métodos de trabajo para hacerlos más eficientes y productivos. 

 
Figura 2. Partes corporales contempladas en el cuestionario de kuorinka(11). 
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En la tercera etapa, se llevó a cabo una minuciosa evaluación ergonómica empleando el método 
ROSA como herramienta principal de análisis. Para ello, se procedió a la revisión exhaustiva de 
videos obtenidos de cada uno de los empleados que desempeñan sus labores desde su hogar en 
la modalidad de teletrabajo. Durante esta revisión, se prestó especial atención a las estaciones de 
trabajo improvisadas en el hogar, analizando detalladamente los movimientos y posturas desde 
ángulos laterales y posteriores. Además, se realizaron análisis detallados de las posturas adoptadas 
por los empleados durante el transcurso de sus actividades diarias habituales, buscando identificar 
cualquier posible factor de riesgo ergonómico. 

2.2. Método ROSA 

En la aplicación del método ROSA se tienen en cuenta los elementos típicos del trabajo con 
PVD, como la silla, la pantalla, el teclado, la superficie de trabajo, el mouse, entre otros. El método 
ROSA utiliza diagramas de puntuación para comparar las características del puesto evaluado con 
las de un puesto de oficina ideal, asignando una puntuación a elementos como la pantalla, el 
teclado, el mouse, la silla y el teléfono. Esto permite determinar las diferencias entre ambos tipos de 
puestos de trabajo(10). 

Este método realiza una evaluación separada para cada elemento, asignándoles una calificación 
que va de 1 a 3 según lo cerca o lejos que estén de la posición ideal. También, se consideran 
situaciones especiales llamadas "criterios adicionales", como, por ejemplo, la falta de ajuste en la 
silla, que pueden aumentar el resultado en (+1). 

Finalmente, se tiene en cuenta el tiempo de uso diario de cada elemento para ajustar el resultado, 
aumentando o reduciendo la puntuación obtenida. Estos aspectos convergen en un puntaje final 
que oscila entre 1 y 10, determinado por los factores evaluados y las tablas del método ROSA(12), 
como se ilustra en la figura 3. 

 
Figura 3. Diagrama de flujo con los factores y las tablas necesarios para la aplicación del método 

ROSA(12). 
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La tabla 1 muestra cómo el puntaje final de la evaluación con el método ROSA se relaciona con 
los niveles de riesgo y las acciones necesarias(12). 

Tabla 1. Puntaje final de la evaluación con el método ROSA. 
Puntuación Riesgo Nivel Actuación 

1 Inapreciable 0 No se precisa intervención. 
2 – 3 – 4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos 

elementos. 
5 Alto 2 Se precisa actuación. 

6 – 7 – 8 Muy alto 3 Se precisa actuación cuanto antes. 
9 – 10 Extremo 4 Se precisa actuación urgente. 

 

3. Resultados 

En la Figura 4 se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de Kuorinka, donde se han 
identificado las variables más relevantes. En primer lugar, se observa que el 90% de los trabajadores 
experimentan molestias en la región dorsal o lumbar, lo cual representa el índice más alto. A 
continuación, se encuentran las molestias en el cuello con un 80%, mientras que el porcentaje más 
bajo corresponde al 10% de molestias en ambos codos o antebrazos y en la muñeca o mano 
izquierda. Un número significativo de trabajadores indicó que estas dolencias han persistido durante 
aproximadamente un año (40%), mientras que el resto se distribuye entre períodos de 1 a 3 meses. 

 

 
Figura 4. Resultados del Cuestionario de Kuorinka en el personal de teletrabajo. 

 
 

Según se muestra en la Figura 5, en los últimos 12 meses, el 100% de los empleados que 
participaron en este estudio en modalidad teletrabajo y están expuestos a pantallas de visualización 
de datos (PVD) han informado de algún tipo de molestia muscular, independientemente del grado 
de afectación. Estas molestias se han relacionado principalmente con tres variables: postura 
incorrecta (40%), estrés laboral (30%) y uso de computadoras (20%). Respecto a la intensidad del 
dolor, el 70% de los trabajadores experimentan molestias de intensidad moderada. 
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Figura 5. Resultados del Cuestionario de Kuorinka en el personal de teletrabajo. 

 
En las figuras 6, 7, 8, 9 y 10 se registraron las posturas de los empleados que participaron en 

esta investigación, lo que nos permitió evaluar las condiciones en que las personas objeto de estudio 
llevan a cabo sus actividades laborales en modalidad de teletrabajo. 

 

 
(a)  

(b) 
Figura 6. (a) Postura de trabajador 1; (b) Postura de trabajador 2 

 

  
(a) 

  
(b) 

Figura 7. (a) Postura de trabajador 3; (b) Postura de trabajador 4 
 

 
(a) 

   
(b) 

Figura 8. (a) Postura de trabajador 5; (b) Postura de trabajador 6 
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(a) 

   
(b) 

Figura 9. (a) Postura de trabajador 7; (b) Postura de trabajador 8 
 

 
(a) 

    
(b) 

Figura 10. (a) Postura de trabajador 9; (b) Postura de trabajador 10 

En la tabla 2 se destacan las principales observaciones realizadas en los puestos de trabajo 
evaluados, así como las recomendaciones adecuadas según las posturas adoptadas por los 
trabajadores en los puestos de trabajo improvisados en sus domicilios. 

Tabla 2. Observaciones generales en los puestos de teletrabajo 
Característica Observación Recomendación 

Altura del asiento No regulable Utilización de silla ergonómica 
Profundidad del 

asiento 
Menos de 8 cm Utilización de silla ergonómica 

Reposabrazos No tienen reposabrazos Utilizar reposabrazos ajustable 
Respaldo Apoyo inadecuado Utilización de silla ergonómica 
Teléfono Sujeción con el hombro/cuello Utilización de manos libres 
Pantalla Distancia mayor a 75 cm Utilizar Cooler para regular altura 
Mouse Mouse y teclado a diferentes 

alturas 
Utilizar reposa manos ergonómicos 

Teclado Soporte teclado no ajustable Utilizar teclado ergonómico adicional 

La adecuación de los puestos de trabajo para el teletrabajo es un aspecto crucial que los 
empleadores deben tener en cuenta. Ellos deben proporcionar a sus empleados las herramientas 
necesarias para trabajar de manera eficiente desde sus hogares, lo cual puede implicar la provisión 
de equipos adecuados y capacitación, entre otros aspectos. 

Los resultados de la evaluación ROSA destacan las puntuaciones elevadas para todos los 
empleados que trabajan en modalidad de teletrabajo. Asimismo, se deduce que la evaluación señala 
la urgencia de implementar medidas inmediatas para mejorar las condiciones de trabajo de los 
empleados, tal como se detalla en la Tabla 3. 

Tabla 3. Puntuación ROSA de los trabajadores en modalidad teletrabajo. 
Evaluación ROSA Tabla A Tabla B Tabla C Tabla D Tabla E Final Riesgo Nivel 

Trabajador 1 5 3 4 4 5 5 Alto 2 
Trabajador 2 8 3 5 5 8 8 Muy alto 3 
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Trabajador 3 9 4 5 5 9 9 Extremo 4 
Trabajador 4 6 3 3 3 6 6 Muy alto 3 
Trabajador 5 8 4 3 3 8 8 Muy alto 3 
Trabajador 6 5 3 4 4 5 5 Alto 2 
Trabajador 7 9 4 4 4 9 9 Extremo 4 
Trabajador 8 6 7 5 7 7 7 Muy alto 3 
Trabajador 9 5 5 5 5 5 5 Alto 2 
Trabajador 10 5 3 2 3 5 5 Alto 2 

Tras revisar las puntuaciones finales obtenidas mediante el método ROSA, se encontró que 2 de 
las 10 personas evaluadas, equivalente al 20%, recibieron una calificación de riesgo extremo al 
obtener puntuaciones ≥ 9, mientras que 4 personas, que representan el 40%, fueron clasificadas 
con riesgo muy alto al obtener puntuaciones ≥ 6. Por otro lado, 4 de las 10 personas evaluadas, 
que representan el 40%, recibieron una calificación con un nivel de riesgo alto. 

Basándonos en los resultados, se recomienda tomar medidas de forma inmediata revisando las 
puntuaciones individuales de la silla y los periféricos, ya que estos pueden proporcionar orientación 
sobre las medidas a adoptar para reducir el nivel de riesgo.  

La Tabla 4 presenta las recomendaciones para tratar los resultados obtenidos utilizando el método 
ROSA, específicamente relacionados con la silla y los periféricos. También incluye detalles sobre las 
características a considerar y las medidas sugeridas para los empleados. En términos de postura, 
se observa un nivel de riesgo más elevado, lo que indica que las empresas deben analizar las 
condiciones de trabajo de los empleados en teletrabajo y considerar posibles soluciones. 

Tabla 4. Recomendaciones generales con base en el método ROSA. 
Factor Característica Medida / Postura 

 
Silla 

Altura del asiento 
Profundidad del 
asiento 

 
Reposabrazos 

Respaldo 
 

Rodillas a 90° 
8 cm entre el borde del 
asiento y la fosa poplítea 

Codos 90° 
Espalda entre 95° y 110° 

 
Periféricos 

Teléfono 
Pantalla 
Mouse  
Teclado 

Manos libres, cuello recto 
Entre 40 y 75 cm 

Alineado con el hombro 
Muñeca recta, hombros 

relajados 
 

4. Discusión 

La correlación positiva entre el Cuestionario Nórdico Estandarizado de Síntomas 
Musculoesqueléticos de Kuorinka y el método ROSA indica que a medida que aumenta las 
puntuaciones en el cuestionario de Kuorinka, también aumenta las puntuaciones en el método ROSA. 
Esto sugiere una relación directa entre los síntomas musculoesqueléticos evaluados por ambos 
métodos, lo que puede ser útil para entender y abordar mejor los problemas relacionados con los 
trastornos musculoesqueléticos en el contexto analizado. 
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El análisis de los resultados del cuestionario de Kuorinka permitió identificar los trastornos 
musculoesqueléticos más relevantes en la población objeto de estudio, marcando así el punto de 
partida. Esto permitió llevar a cabo una evaluación exhaustiva de los puestos de trabajo en modalidad 
de teletrabajo, con el fin de determinar el nivel de riesgo al que están expuestos los trabajadores y, 
en consecuencia, prevenir posibles molestias ocupacionales en el futuro. 

En cuanto a los resultados obtenidos, todos los participantes en el estudio mencionaron 
experimentar síntomas musculoesqueléticos en todas las zonas corporales analizadas. Dado que la 
prevención de riesgos laborales se centra en evitar situaciones de riesgo, se sugiere tomar medidas 
antes de que estas cifras aumenten. Esto podría resultar en una disminución de los niveles de 
síntomas y, por ende, en una reducción del ausentismo laboral. 

Sin embargo, es preocupante que el 100% de la población estudiada obtuvo una calificación de 
riesgo alto según el método ROSA. A partir de los datos obtenidos en la evaluación, se puede 
determinar que tanto la postura como el movimiento repetitivo representa un riesgo en la salud de 
los trabajadores. 

Por tanto, es fundamental que se continúe avanzando en la investigación y la aplicación práctica 
de la ergonomía debido a la creciente adopción del teletrabajo por parte de las empresas. La 
evaluación ergonómica no solo puede beneficiar la salud y seguridad de los trabajadores que 
realizan teletrabajo, sino que también puede incrementar la eficiencia y la productividad. 

 
5. Conclusión 

La aplicación del método ROSA se ha demostrado como una herramienta confiable y eficaz para 
evaluar las condiciones laborales frente a las computadoras, lo que resulta en la reducción de los 
factores de riesgo y en la mejora del confort en el lugar de trabajo. Estos resultados contribuyen 
significativamente a disminuir los riesgos de trastornos musculoesqueléticos, resaltando la 
importancia de tomar acciones correctivas de forma inmediata. 

En la evaluación final utilizando el método ROSA reveló que la mayoría de los puestos de trabajo 
en la muestra estudiada presenta un nivel de riesgo ergonómico considerablemente alto, incluso 
extremo, lo que resalta la urgencia e importancia de implementar medidas correctivas de manera 
inmediata.  

Se encontró una conexión entre las puntuaciones obtenidas mediante el método ROSA y los 
síntomas musculoesqueléticos reportados por los trabajadores en la muestra analizada. 
Específicamente, los trabajadores informaron mayores molestias en la región de la espalda baja y la 
zona lumbar. 

Los resultados de este estudio resaltan la necesidad de implementar estrategias integrales que 
aborden los riesgos ergonómicos y fomenten la salud y seguridad de los trabajadores en entornos 
laborales con Pantallas de Visualización de Datos (PVD). Estas acciones contribuyen a la 
sostenibilidad de los trabajos con PVD y al bienestar de quienes desempeñan labores en este 
ámbito 

Los resultados de esta investigación añaden información valiosa al campo de la ergonomía en 
el contexto de la exposición a pantallas de visualización de datos y la salud laboral. Estos resultados 
brindan orientación clara para los empleadores, instándolos a monitorear de cerca los puestos de 
trabajo en la modalidad de teletrabajo y a tomar medidas proactivas para gestionar los riesgos 
laborales. Es fundamental que se realicen investigaciones futuras para sensibilizar a los empleadores, 
lo que les permitiría adoptar estrategias de intervención ergonómica en esta forma de trabajo. 
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