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Resumen: El turismo es reconocido como una de las industrias de més
rapido crecimiento y desarrollo y mas dinamicas en todo el mundo. El
turismo cultural ha surgido con la intencion de reducir los darios
acumulados y los efectos negativos de las actividades turisticas. En
Ecuador el turismo cultural esta considerado como una de las lineas de
productos turisticos claves con proyecciones a potencializarse. Se realizd
un diagndstico turistico artesanal actual, para identificar los principales sitios
turisticos culturales de Riobamba. Ademas, se disefid un paquete turistico
el cual cumplio con los estandares de calidad y servicios adecuados para
el turista. Finalmente, se logrd articular el trabajo artesanal tradicional con
el turismo de la ciudad y con ello se generd nuevas fuentes econémicas

para la ciudad mientras se revaloriza el arte en el ambito artesanal.
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Cultural tourism product in Riobamba province of
Chimborazo-Ecuador

Abstract: Tourism is recognized as one of the fastest growing and
developing and most dynamic industries worldwide. Cultural tourism has
emerged with the intention of reducing the accumulated damages and
negative effects of tourism activities. In Ecuador, cultural tourism is
considered one of the key tourism product lines with projections for
potential. A current artisanal tourism diagnosis was carried out to identify
the main cultural tourism sites in Riobamba. In addition, a tourism package
was designed that met the standards of quality and adequate services for
tourists. Finally, traditional artisan work was articulated with tourism in the
city, thus generating new economic sources for the city while revaluing art

in the artisan field.
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1. Introduccion

El turismo es un gran negocio. Se ha convertido en una industria importante en todo el mundo
y se prevé gue seguird creciendo vigorosamente. En los Ultimos dos decenios, el numero de
turistas internacionales casi se ha triplicado, y los ingresos del turismo internacional aumentaron
de unos 22.000 millones de dolares en 1970 a alrededor de 300.000 millones de dolares en
1990[1]. En los afos sesenta los europeos descubrieron Esparfia como centro turistico y durante
las dos Ultimas décadas el turismo ha llegado a ser la segunda industria mas grande del pais,
después de la agricultura. Asi es que treinta y cinco millones de turistas visitan Esparia cada ano[2].
El turismo es reconocido como una de las industrias de mas rapido crecimiento y desarrollo y
mas dinamicas en todo el mundo[3]. La industria turistica es una de las principales fuentes de la
economia mundial, al constituirse en un importante factor de entrada de divisas y creacion de
empleo directo e indirecto, aportando con el 5% del PIB (producto interno bruto) mundial y el 6%
de las exportaciones de servicios mundiales, por lo que representa para los paises en desarrollo,

una de las opcion de progreso econdmico mas viable y sostenible actualmente[4,5].

En el Ecuador el ingreso de divisas por concepto de turismo segun el Ministerio de Turismo
registrado en la balanza de pagos (viajes y transporte de pasajeros), asciende a $1251,3 millones
durante el afio 2013, lo que representa el 21% en comparacion con el 2012[6]. En 2012, Ecuador
registrd 1.272.000 llegadas. El turismo generd 1.020 millones de ddlares en ingresos (1,2 % del
PIB) y apoyd directamente alrededor de 102.500 empleos. Los principales mercados de origen
son Colombia, Peru, Argentina, Estados Unidos y Espanal7]. Los turistas nacionales gastan en
promedio $ 31, mientras que los turistas internacionales tienen un gasto promedio de $ 72 por
noche[8]. El turismo cultural ha surgido con la intencion de reducir los dafios acumulados y los
efectos negativos de las actividades turisticas[9].

En el Ecuador el turismo cultural estd considerado como una de las lineas de productos
turisticos claves con proyecciones a potencializarse, se estima en esta linea de turismo al area
artesanal, confiriéndose entre los mayores volimenes de oferta con los que cuenta el pais[4,10].
Por lo que Riobamba, al ser una ciudad que posee una importante riqueza cultural heredada de
su pasado historico puede beneficiarse de éste, utilizandolo como un potencial [11-16]. Este
proyecto tuvo el apoyo de la Direccion de Turismo del Municipio de la ciudad de Riobamba,
dirigido a aumentar el ingreso de turistas a la ciudad y por ende a dinamizar la economia en la
misma, mediante el desarrollo de un producto turistico que preste alternativas de esparcimiento
tanto a los turistas como a la ciudadania riobamberia mientras aprenden del patrimonio cultural
que posee la ciudad, este proyecto busca crear estrategias de mercado sin dejar de lado el
fortalecimiento cultural que proyecta la ciudad, por lo que sera desarrollado con la tematica de las
artesanias tradicionales, debido a que, este sector cultural con el paso del tiempo y por motivos
de la globalizacién se ha ido debilitando, ya que la tecnologia juega un papel crucial, al
proporcionar una serie de facilidades a las personas, creando en éstas dependencia a su uso vy
con ello el abandono a ciertas practicas culturales que caracterizan a la zona, perdiendo con ello
la ciudad identidad recurso en el turismo.

Green World Journal /Vol 05/Issue 01/005/ January - April 2022 /www.greenworldjournal.com Page 2 of 9

CaMemE



2. Materiales y métodos

2.1 Area de estudio

El presente trabajo se realizd en la zona urbana de la ciudad de Riobamba, ubicada en el canton
Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo. Riobamba tiene las siguientes caracteristicas
climaticas: temperatura promedio: 14 °C, precipitacion media anual: entre 250 y 500mm y humedad
relativa: 67.27%. La época lluviosa comprende los meses de febrero, marzo, abril, mayo y una corta
correspondiente a octubre, noviembre y diciembre. La época seca es en los meses de julio y agosto.
Posee dos tipos de bosques, el bosque de neblina montano, sector sur de la cordillera oriental, son
bosque altos siempreverdes con un dosel de 10 a 25 m se extiende desde los 1800 a 2800 msnm
en algunas localidades puede encontrarse fuera de este rango altitudinal. Finalmente, el bosque de
neblina montano, sector norte y centro de la cordillera occidental de los andes, la misma que se
caracteriza por bosques siempreverdes que alcanzan los 15-25 m de alto. Su variacion altitudinal
es de 2000 a 3000 msnm.

2.2 Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacion empled un conjunto de técnicas que dieron
respuesta a cada objetivo planteado. Primeramente, para el diagndstico turistico actual se realizd
una revision bibliogréfica de articulos cientificos, ademas, se realizd un andlisis FODA, el cual permitio
identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas. Segundo, para el disefio
técnico del producto turistico artesanal. Segundo, para disefiar técnicamente el producto turistico
artesanal se realizd varias salidas de campo para detectar los principales atractivos con potencial
turistico priorizados en la validacion de atractivos. Finalmente, para llevar a cabo la gestion del
producto turistico se utilizo diferentes medios que permitieron difundir el producto final.

2.2.1 Diagnostico turistico artesanal actual

La técnica utilizada para el diagndstico de la situacion actual en la ciudad de Riobamba se baso
en un analisis bibliografico de las obras publicadas en los Ultimos 10 afios en bases de datos como
(Redalyc, Scielo, Science Direct y Springer) sobre turismo artesanal en la zona de estudio, para ello
se aplicod palabras claves de busqueda para filtrar los resultados (turismo + artesanal + Riobamba),
en los campos (titulo, palabras claves y resumen), la blUsqueda se complementd con repeticiones
aplicando combinaciones en espariol e inglés. Finalmente, para establecer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (Tabla 1), se realizd salidas de campo, las cuales ayudaron
a plantear estrategias para mejorar cada uno de los aspectos de la matriz FODA.

Tabla 1. Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades).

Fortalezas Oportunidades Debilidades Oportunidades

¢ Cuales son las ¢ Qué esta afectando? ¢Qué se hace mal? ¢Qué cosas hacen mejor otras
ventajas? ¢ Qué oportunidades ¢ Qué no deberia zonas turisticas?

¢ Qué se hace pueden surgir de las ocurrir? ¢Qué obstaculos enfrenta el
bien’? problematicas? turismo en Riobamba?

2.2.2 Diseno técnico del producto turistico artesanal

Para determinar el producto turistico a ofertar se realizo varias salidas de campo para constatar
los atractivos con potencial turistico priorizados en la validacion de atractivos. Es importante
mencionar que se considero los resultados del primer objetivo, con esto se logrd disefiar de manera
técnica el paguete turistico que cumplan con las caracteristicas del estudio de mercado y que
satisfagan los gustos y preferencias de los turistas. El paquete turistico presenta la siguiente
estructura:
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Tabla 2. Estructura del paquete turistico.

Caracteristicas generales del paquete

Denominacion: Capacidad:
Modalidad: Duracion:
ldioma de guianza: Dificultad:
Recorrido:

ITINERARIO
Dia Hora Actividades

Descripcion del paquete
Requerimiento para la visita
Prohibiciones

Normas de comportamiento
Incluye

No incluye

223 Gestion del producto turistico

Para llevar a cabo la gestion se cred estrategias que permitan vender el producto, estableciendo
canales a través de los cuales puede llegar al cliente. Una vez estructurado el producto turistico, se
definieron las estrategias de difusion y publicidad con las que se podra dar a conocer el producto
en el mercado turfstico. Se tomd en cuenta los parametros investigados en el andlisis estratégico de
la competencia y se plantearon estrategias para las eventualidades que tenga que enfrentar el
producto turistico y con ello alcanzar el éxito en el mercado.

3. Resultados y discusion

Una vez explicado el proceso metodoldgico para realizar el diagndstico turistico actual, el disefio
técnico del producto turistico artesanal y la gestion del producto turistico. A continuacion, se
presentan los resultados de forma ordena.

3.2.1 Diagnéstico turistico artesanal actual

Mediante el andlisis bibliogréfico en diferentes documentos se establecié la situacion actual
respecto a las diferentes actividades turisticas de la ciudad de Riobamba. Riobamba cuenta con
siete principales atractivos artesanales, como son la hojalateria, la talabarteria, la escultura y la
sombrereria. La hojalata ha sido ocupada en la realizacion de actividades como: canales de
conduccion de agua para las casas, en juguetes y en utensilios para actividades cotidianas del
hogar. Un aspecto muy importante de la hojalateria para Riobamba es la realizacion de las méscaras
de diablo de lata, que es un personaje caracteristico de las festividades de la ciudad, el Sr. Leonidas
Chonalata viene trabajando durante 50 arfios en este oficio en las calles Pichincha 27-32 y Chile,
tradicionalmente elabora diversos utensilios como: arneros, achicadores regaderas, bebedores,
embudos, moldes de queso, de pasteles y caretas de diablo.

La talabarterfa debido a la concentracion de grandes propiedades en la provincia, donde el
caballo es utilizado como medio de transporte indispensable para las faenas agricolas, es comun
encontrar sobre todo en Riobamba la presencia de talabarteros. El Sr. Luis Apugllon trabaja en este
oficio hace 25 afios, se ubica en las calles Unidad Nacional 31-23 y Francia. Para la montura, los
talabarteros compran el armazon de madera, asi como los adornos de metal, para su ornamento al
armazon lo forran con cuero crudo de ganado, cosiendo sus bordes para lograr una mayor firmeza.

La escultura constituye una técnica decorativa a través de la cual se va formando imagenes de
distinto tipo y forma, las mismas que son usadas principalmente por los devotos catolicos para
venerar a los santos y con ello pedir proteccion. El Sr. Byron Robalino viene trabajando en este
oficio hace 25 afos, se encuentra en el Centro Comercial la Condamine local 25 piso 2 (Carabobo
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y Esmeraldas), las esculturas que frecuentemente elabora son el nifio Jesus, la Virgen Maria, los
Reyes Magos y santos en general. Finalmente, la tradicion de usar sombreros en Riobamba viene
desde hace unos 80 arfios cuando las clases sociales se imponian, siendo el sombrero un distintivo
del orden social alto, la vestimenta de la gente adinerada consistia en abrigo negro, botas y el
infalible sombrero. En la actualidad la realizacion de sombreros en la ciudad ha disminuido, debido
a que las personas ya no lo usan mucho, esta tradicion ha quedado mas para personas del campo
que lo utilizan de pario. El Sr. Segundo Vilema inicié con este oficio hace 40 arios aproximadamente,
se ubica en la Coldon 16-33 y Veloz. En el siguiente cuadro se detalla los atractivos turisticos
artesanales identificados, con su respectiva clasificacion de acuerdo con el patrimonio cultural
inmaterial que pertenecen, asi como una descripcion de cada una de las manifestaciones culturales

artesanales.

Tabla 3. Atractivos artesanales de la ciudad de Riobamba.

Clasificacion del atractivo

Nombre del ) .
. Objetos que elaboran en el atractivo
atractivo (. P Detalle del
Ambito Subambito .
subtipo
Tradicionalmente elabora diversos utensilios
. ) Tecnicas Tecnicas . como:  arneros,  achicadores  regaderas,
Hojalateria artegmales artegmales Hojalateria bebedores, embudos, moldes de queso, de
tradicionales tradicionales quey, caretas de diablo.
Teécnicas Técnicas ,
, , Zamarros, monturas para caballo, mascaras de
Talabarteria  artesanales  artesanales Talabarteria .
. . lana de llamingo
tradicionales tradicionales
Teécnicas Teécnicas Nifio Jesus, Virgen Marfa, Reyes Magos y santos
Escultura artesanales  artesanales Imagineria  en general. Todo tipo de esculturas de acuerdo
tradicionales tradicionales con el modelo que pida el cliente.
Teécnicas Técnicas .
, Sombreros para nino/as y adulto/as, en
Sombrereria  artesanales  artesanales Otros , L
. . diferentes colores y disenos.
tradicionales tradicionales
3.2.11 FODA

Las salidas a campo permitieron identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas respecto a la situacion turistica artesanal en la ciudad de Riobamba, Region Andina,
Ecuador. Se identificaron seis fortalezas, seis oportunidades, cinco debilidades y tres amenazas
(Tabla 4).

Tabla 4. Descripcion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Conservacion de la tradicion de elaborar = Ineficiente organizacion de los artesanos.
artesanias a traves del tiempo. = Escasez de material en Riobamba y de mala

= Talento y habilidad de las personas que
practican el arte.

= Orgullo que sienten los artesanos por realizar =
su actividad. =

= Existencia de microempresas que =
desarrollan actividades artesanales.

= Disponibilidad de créditos productivos para
los artesanos.

calidad para elaborar las artesanias, por lo
que tienen que adquirirlo en otras ciudades.
Escasez de promocion vy difusion.
Inadecuado mercado artesanal.
Desconocimiento del arte por parte de la
ciudadania.
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Elaboracion de productos de calidad vy a
precios accesibles.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Interés de la Direccion de Turismo del GAD
Municipal por fortalecer el sector artesanal.
Existencia de nuevos proyectos en el pais
para revitalizar el patrimonio cultural.

El sector artesanal esta considerado en el
pais como de importancia economica vy
social para el pais pues permite preservar la
cultura generando ingreso de divisas.
Desarrollo de un producto turistico para el
beneficio del sector artesanal.

Apoyo del Mintur Coordinadora Zonal 3, al
desarrollo  de este producto turistico
artesanal.

Aceptacion de los turistas por este producto

Crisis econdmica y por ende disminucion
de viajes.

Desacuerdos politicos que impiden que se
fortalezca el turismo.

Inestabilidad social, econdmica y politica en
el pals.

turistico artesanal.

3.2.2 Disefio técnico del producto turistico artesanal

Para el disefio del producto turistico artesanal, se identificaron atractivos turisticos artesanales
que permitieron la constitucion de una ruta turistica artesanal, para su estructura se considerd los
resultados obtenidos en el diagndstico turistico artesanal actual. En base a informacion secundaria
y referencias personales se caracterizd los establecimientos que fueron incorporados como parte
de la oferta del producto turistico, todos ubicados en la zona céntrica de la ciudad de Riobamba,
debido a la facilidad desplazamiento, debido a que la mayor parte del recorrido es caminando. El
producto turistico artesanal tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Caracteristicas generales del paguete.

Caracteristicas generales del paquete

Denominacion: Tradicion en el arte

Capacidad: 15 personas

Modalidad: Cultural

Duracion: 2 dias

Idioma de guianza: Espariol/Ingles

Dificultad: Facil

Recorrido: Zona urbana de Riobamba.

ITINERARIO
Dia Hora Actividades

09h30 Encuentro en el Parque Sucre, charla introductoria de bienvenida y ubicacion del
equipaje en el bus de recorrido.

10h00 Salida al taller de bordados de la Sra. Rosa Mendoza (Pichincha 17-22 y Chile).

11h30 Traslado al taller de elaboracion de trajes tipicos de la Sra. Matilde Rios (Garcia
Moreno 17-18 y Colombia).

1

12h50 Traslado al restaurant Rayuela para el almuerzo (Av. Daniel Ledn Borja 2014 y Uruguay).

14n30 Traslado al taller de caretas del Sr. Gonzalo Carrasco (Mercado Santa Rosa- Gaspar de
Villarroel entre Pichincha y Garcia Moreno).

16h15 Traslado al taller de esculturas del Sr. Byron Robalino (Centro Comercial la Condamine

local 25 piso 2).
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Salida a la Cafeteria Brother's café para la merienda (Av. Daniel Ledn Borja 14-22 vy
Uruguay).

17h45

19h30 Traslado al hotel Rio Hotel (Pichincha 12-31 y 10 de Agosto).

20h00 Check in en Rio Hotel.

08h00 Desayuno en Rio Hotel.

Traslado al taller de torneado en tagua del Sr. Marco Sanaguano (ciudadela Leonidas

09h00
Proano sector hospital Policlinico).

Salida al taller de elaboracion de objetos de bronce del Sr. Carlos Ruiz (Av. Pedro

10h45
2 Vicente Maldonado y Vasco Contreras).

12h30 Salida al Restaurant Bonanza (Av. Daniel Ledn Borja 17-26 y Duchicela).

14h30 Traslado al Parque Sucre.

15h00 Despedida vy fin del recorrido.
Descripcion del paquete
El recorrido de este interesante tour artesanal inicia en el Parque Sucre, donde usted podra admirar en su centro
la pileta de Neptuno, misma que fue construida por instalacion del agua potable, al fondo del parque podra apreciar
una de las monumentales obras arquitectonicas que conforman el Patrimonio Artistico Nacional, el Colegio
Maldonado. La primera visita artesanal serd en el taller de bordados, de la Sra. Rosa Mendoza ubicado en las
calles Pichincha 17-22 y Chile, lugar donde el arte es plasmado en prendas para esculturas religiosas, usted podra
conocer sobre el espiritu catolico que caracteriza a la ciudad, aprender la forma artesanal de realizacion, asfi como
llevar fotografias para el recuerdo. La siguiente visita sera al taller donde las prendas que realizan los artesanos
estan relacionas con el esplendor de las fiestas, esto es la elaboracion de trajes tipicos, de la Sra. Matilde Rios
ubicado en las calles Garcia Moreno 17-18 y Colombia, lugar donde se confeccionan tradicionales vestimentas
que caracterizan el fulgor y alegria de los riobamberfios, usted podra conocer los personajes tradicionales de las
fiestas de la ciudad asi como también observar el proceso de la obtencion de los mismos. Luego de estas
interesantes visitas artesanales tiene lugar el almuerzo, en el restaurant Rayuela ubicado en la Av. Daniel Ledn Borja
20-14 y Uruguay, luego de tener este pequerno descanso y degustar el paladar con una exquisita comida, contintia
el recorrido por la tarde en el taller de elaboracion de caretas, del Sr. Gonzalo Carrasco ubicado en el Mercado
Santa Rosa, lugar donde se elaboran antifaces coloridos, aqui usted podra observar la forma en que habiles manos
moldean el papel, asi como conocer el significado del uso de las diferentes caretas. El siguiente taller que se
visitaré sera el de esculturas, del Sr. Byron Robalino ubicado en el Centro Comercial la Condamine, sitio donde
podra ser participe del modelado de materiales para la obtencion de figuras, darle color, escuchar un relato de la
historia de este arte y si desea puede tomar fotografias, esta practica esta relacionada con el amplio espiritu
religioso que caracteriza a la ciudad de Riobamba. El Ultimo lugar de visita sera en el taller de objetos de bronce
del Sr. Carlos Ruiz, arte caracteristico en Riobamba desde la época republicana que fue habitada la ciudad por
personas de poder economico, siendo el uso de objetos de bronce un lujo, por lo que fueron muy utilizados en
esa epoca, €l taller esta ubicado en la Av. Pedro Vicente Maldonado y Vasco Contreras, donde podra apreciar de
un laborioso trabajo con el que los artesanos obtienen las artesanias, participar en la elaboracion y tomar fotografias.
Antes de finalizar este recorrido tiene lugar el almuerzo en el Restaurant Bonanza ubicado en la Av. Daniel Ledn
Borja17-25 y Duchicela, donde usted podra degustar de un exquisito menu. Este recorrido concluye en el Parque
Maldonado. Entonces ya lo sabe si desea ser parte de la tradicion riobambefia no dude en venir a esta maravillosa
ciudad, que lo estara esperando con los brazos abiertos.
Requerimiento para la visita
Llevar documentos personales, usar ropa comoda, llevar flmadora o camara fotogréfica para la toma de los
procesos artesanales que se llevan a cabo en los talleres. Llevar dinero en efectivo para la compra de
artesanias ya que en los talleres no manejan tarjetas de crédito. No portar joyas y sus objetos de valor
llevarlos con cuidado para evitar accidentes.
Prohibiciones
Llevar armas blanca/ Armas de fuego/ Bebidas alcohdlicas/ Sustancias estupefacientes.
Normas de comportamiento
No arrojar basura/ No salirse del sendero/ No destruir la infraestructura o materiales de la zona.
Incluye
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Entradas / Desayuno/Almuerzo/ Guia / Transporte.
No incluye
Comidas y bebidas extras/ Gastos no especificados/ Compra de artesanias.

3.2.3 Gestion del producto turistico

El canal de comercializacion del producto turistico artesanal se da por medio de la Direccion de
Turismo del Municipio de Riobamba, pero en vista de que no pueden cobrar réditos econdmicos
la comercializacion se lo hace por medio de operadoras de turismo. En ferias a las que son invitados
la Direccion de Turismo del GADM Riobamba, se incluye la oferta de este producto turistico artesanal
con el fin de que mas personas lo conozcan y se animen a comprar el paguete turistico. También
se presenta la oferta turistica a las operadoras turisticas de la ciudad, entregando el material
publicitario, estableciendo acuerdos para la comercializacion del producto turistico.

El posicionamiento del producto turistico se dio por medio de una constante publicidad que
permitid la exitosa comunicacion con los posibles clientes, por medio del uso en todo momento de
la marca turistica que se ha disefiado para este producto, esto con el fin de mantener la identidad.
La innovacion de los medios publicitarios es fundamental para mantener el interés del turista en la
actividad que se ofrece. El preservar la calidad de la oferta y servicios turisticos que se puso a
disposicion de los clientes, permitiendo proyectar una buena imagen y captando la mayor cantidad
de clientes. Este punto se logré por medio de una adecuada organizacion de diferentes actividades,
para conseguir este punto se realizd un taller con la Direccion de Turismo del GAD Municipal
Riobamba, dirigido a los artesanos que formaron parte de este proyecto, con el objetivo de poner
a conocimiento de ellos la forma en que se llevd a cabo la actividad turistica, el taller se basd en
los siguientes temas:

Atencion al cliente logrando con ello que entiendan de la importancia de que el cliente se sienta
satisfecho con la experiencia vivida. (Esta actividad sera constante, con temas que se hayan
identificado con necesidad de ser abordados). Identidad de los objetos artesanales (estableciendo
acuerdos con los artesanos para que las artesanias lleven la marca turistica que identifica a este
proyecto artesanal). En cuestion a los servicios turisticos que se ofrecieron se tomd en cuenta el
paquete turistico artesanal mencionado anteriormente, el cual cumple con estandares de calidad y
servicios adecuados para proveer de un adecuado confort en la estadia del turista, para ello se
visitd varios establecimientos turisticos que tienen categoria alta en el catastro del Ministerio de
Turismo y se selecciond aquellos gue prestan servicios de calidad, prestan buena atencion al cliente
y presentan precios accesibles.

4. Conclusion

La ciudad de Riobamba cuenta con potencial artesanal para el desarrollo turistico, al poseer
atractivos que han trascendido a través de los afos, por lo que conservan la tradicion en la ciudad,
siendo esto un factor que beneficia para la realizacion de este proyecto, ademas gue cuenta con
los servicios basicos necesarios, asi como la infraestructura y superestructura suficiente para que
los turistas puedan tener una estadia placentera en la ciudad. El disefio técnico del producto turistico
se encuentra elaborado en funcion a la predisposicion de los artesanos a ser beneficiados de este
proyecto, al espacio de sus talleres artesanales y a la capacidad de gasto de los turistas. Se elabord
un paquete turistico completo, el cual cumplid con los estandares de calidad y servicios adecuados
para el turista.

La comercializacion del producto turistico se realizd por medio de la Direccion de Turismo del
Municipio de Riobamba, el principal medio de difusion es la internet y a través de alianzas
estratégicas con operadoras turisticas de la ciudad y participacion en ferias. El posicionamiento del
producto turistico se logrd en un trabajo conjunto de la Direccion de Turismo del Municipio de
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Riobamba, con los artesanos y operadoras de turismo, a través de una constante publicidad. Este
proyecto logré articular el trabajo artesanal tradicional con el turismo de la ciudad y con ello se
generd nuevas fuentes econdmicas para la ciudad mientras se revaloriza el arte en el ambito
artesanal.
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