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Resumen: Este articulo analiza los riesgos ergonémicos en oficinas mediante
el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA)

sintomas musculoesqueléticos identificados con el Cuestionario Nordico de

y su relacion con

Kuorinka, su objetivo fue evaluar los riesgos ergonémicos a los que estan
expuestos el personal administrativo de empresa de balanceado en Duran,
mediante la aplicacion del método ROSA y su relacion con los sintomas
musculoesqueléticos reportados por los trabajadores, esta investigacion
adopto6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, con una muestra
de 26 trabajadores, los instrumentos empleados fueron la observacion
directa para la evaluacion del entorno de trabajo ROSA y el cuestionario
nordico para estado fisico de los empleados. Los resultados obtenidos
mediante el Cuestionario Nordico evidenciaron una elevada prevalencia de
dolor en la region lumbar, dorsal, cuello y hombro derecho, con sintomas
de intensidad leve a moderada en la mayoria de los casos. Paralelamente
se realizo la evaluacion con el método ROSA, los datos obtenidos mostraron
que el 65,4% de los trabajadores se encontraban en un nivel de riesgo
"moderado” (puntaje < 4), mientras que el 34,6% restante se ubico en el
nivel "alto” (puntaje = 5), lo cual implica la necesidad de intervencion, sin
embargo, se pudo notar que todos los reportes de dolor intenso se
concentraron en trabajadores con puntajes ROSA altos. La prueba de Chi-
cuadrado revel6 una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel
de riesgo ergondomico y la intensidad del dolor lumbar (x2 = 9,34; p =
0,009), por lo que se concluyé que la combinacion del método ROSA y el
Cuestionario Nordico representa una estrategia efectiva para identificar
factores de riesgo postural y prevenir trastornos musculoesqueléticos en
entornos administrativos.

Palabras claves: Método ROSA; sintomas musculoesqueléticos; ergonomia;

cuestionario Nordico; puestos administrativos.

Ergonomic analysis of workers in the

administrative building of a balancing company in

Duran, applying the ROSA method.

Abstract: This article analyzed ergonomic risks in offices using the Rapid
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Office Strain Assessment (ROSA) method and their relationship with musculoskeletal symptoms identified through the Kuorinka

Nordic Questionnaire. Its objective was to evaluate the ergonomic risks to which the administrative staff of the Skretting Duran
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building are exposed by applying the ROSA method and correlating it with musculoskeletal symptoms reported by the workers.

This research adopted a quantitative, descriptive, and cross-sectional approach with a sample of 26 workers. The instruments
used were direct observation for evaluating the work environment through ROSA and the Nordic Questionnaire for assessing
the employees’ physical condition. The results obtained from the Nordic Questionnaire revealed a high prevalence of pain in
the lumbar, dorsal, neck, and right shoulder regions, with symptoms ranging from mild to moderate intensity in most cases.
Simultaneously, the evaluation using the ROSA method showed that 65.4% of the workers were at a "moderate” risk level
(score < 4), while the remaining 34.6% fell into the "high" risk level (score > 5), indicating the need for intervention. However,
it was observed that all reports of intense pain were concentrated among workers with high ROSA scores. The Chi-square
test revealed a statistically significant association between the ergonomic risk level and the intensity of lumbar pain (x% = 9.34;
p = 0.009). It was concluded that the combination of the ROSA method and the Nordic Questionnaire represents an effective

strategy to identify postural risk factors and prevent musculoskeletal disorders in administrative environments

Keywords: ROSA method, musculoskeletal symptoms, ergonomics, Nordic questionnaire, administrative workstations

1. Introduccion

La prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TME-RT) en
entornos de oficina ha aumentado considerablemente en las Ultimas décadas, principalmente debido
al uso generalizado y prolongado de computadoras en los puestos laborales, Estudios anteriores
como el de Matos y Arezes (2015), Habibi et al. (2017) indican que ya en el afo 2000, mas del
60% de los trabajadores utilizaban computadoras como parte de sus tareas diarias [1,2], una cifra
que ha ido en constante aumento desde la década de 1990, esta creciente dependencia ha sido
asociada con la aparicion de molestias musculoesqueléticas, especialmente en el cuello,
extremidades superiores y la region lumbar.

Actualmente, los TME-RT son una de las principales causas de ausentismo laboral, las
exigencias fisicas del trabajo administrativo, como la sedestacion prolongada, los movimientos
repetitivos de las manos [3], las posturas estaticas forzadas y la configuracion inadecuada del
mobiliario, contribuyen al desarrollo de afecciones como el sindrome de tlnel carpiano, la tendinitis
del hombro y el dolor lumbar [4], muchos de estos problemas estan directamente relacionados con
la interaccion inadecuada entre el trabajador y los componentes del puesto de trabajo, como la silla,
el escritorio, el monitor, el teclado, el ratén y el teléfono [5].

La Evaluacién Rapida de Tension en la Oficina (ROSA) ha surgido como un método practico
basado en listas de verificacion, especificamente disefiado para evaluar riesgos ergonomicos en
oficinas, ROSA asigna una puntuacion del 1 al 10, donde una puntuaciéon mas alta indica un mayor
nivel de riesgo [6]. El método se divide en cuatro secciones: la Seccion A evalua la silla, la Seccion
B el monitor y el teléfono, la Seccion C el teclado y el mouse, y la Seccion D los accesorios
adicionales, La puntuacion final orienta sobre la urgencia de aplicar medidas correctivas [7].

A pesar de su estructura clara, los estudios que aplican ROSA pueden presentar dificultades
para compararse entre si, debido a las diferencias en las estaciones de trabajo evaluadas y al
frecuente incumplimiento de las recomendaciones ergonémicas [8]. No obstante, el sistema de
puntuacion estandarizado de ROSA permite priorizar intervenciones de manera objetiva,
especialmente en ambientes administrativos [9].

Otra herramienta ampliamente utilizada en investigaciones ergondémicas es el Cuestionario
Nordico de Kuorinka, disefado para detectar sintomas musculoesqueléticos autoinformados en
nueve regiones corporales [10]. La aplicacion combinada de ROSA y el Cuestionario Nérdico permite
establecer una relaciéon directa entre los factores fisicos del entorno de trabajo y las molestias
percibidas por los empleados, fortaleciendo asi la calidad del diagnostico ergonémico [11].

En Ecuador, los trastornos musculoesqueléticos laborales constituyen un problema prioritario de
salud ocupacional, especialmente en el sector administrativo [12]. En este contexto, el presente
estudio tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo ergondémico presentes en las estaciones
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de trabajo del personal administrativo de Duran, mediante la aplicacion del método ROSA vy el
Cuestionario Nordico de Kuorinka. A partir de esta evaluacidén, se identificaron deficiencias
ergonomicas que requieren intervencion, por lo que se proponen mejoras orientadas a: ajustar la
altura de las sillas y el soporte lumbar, reubicar correctamente los monitores para evitar la flexion
cervical prolongada, implementar el uso de reposabrazos adecuados, y establecer pausas activas
programadas durante la jornada laboral. Estas acciones buscan prevenir el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos, optimizar las condiciones posturales del personal y promover un entorno
laboral mas saludable y productivo.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion se enmarca como un enfoque mixto, combinando herramientas de analisis
cuantitativo y cualitativo para evaluar los riesgos ergonémicos presentes en las estaciones de trabajo
del personal administrativo del edificio de empresa de balanceado en Duran aplicando el método
ROSA, asi como para establecer su relacién con los trastornos musculoesqueléticos reportados.
También fue un estudio descriptivo, no experimental y de corte transversal, para identificar, evaluar
y controlar los factores de riesgo sin manipular las condiciones del entorno laboral, la informacion se
recopilé en un periodo especifico, permitiendo identificar el estado actual de las condiciones
ergonomicas.

2.1 Area de estudio

Este estudio se llevo a cabo en el edificio administrativo de la planta de balanceado , ubicado
en el cantén Duran, Ecuador Figura 1, entre los meses de marzo y mayo de 2025, la poblacion total
des de 68 trabajadores administrativos, la muestra estuvo conformada de manera intencionada por
26 trabajadores administrativos de cuatro areas que desempeifian sus funciones de forma
presencial, la participacion fue voluntaria y se obtuvo el consentimiento informado por parte de
todos los colaboradores. Todos los participantes realizan sus actividades principalmente en posicion
sentada y utilizan herramientas de oficina como computadora (monitor, teclado y ratén), teléfono,
documentos y mobiliario de oficina.
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Figura 1. Ubicacion geografica del edificio administrativo de empresa de balanceado en Duran, Ecuador
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2.2 Métodos

Se inicio la investigacion con una reunion con el Departamento de Talento Humano de la
empresa para conocer el tipo de tareas que desempenan los trabajadores, los horarios laborales y
las posturas de trabajo mas comunes, posteriormente, se llevo a cabo una observacion directa de
los puestos de trabajo y se realizd una breve entrevista con cada trabajador para entender la
naturaleza de sus funciones, durante la evaluacion se tomaron fotografias de los colaboradores en
sus estaciones de trabajo, previo consentimiento, con fines de documentacion ergonoémica.

Se aplico el Cuestionario Noérdico de Kuorinka, que permitié6 identificar sintomas
musculoesqueléticos en nueve regiones corporales (cuello, hombros, espalda dorsal y lumbar,
codos, munecas, caderas, rodillas y tobillos), este instrumento es ampliamente utilizado en entornos
laborales para detectar molestias fisicas asociadas a malas posturas, movimientos repetitivos y otras
condiciones ergonomicas inadecuadas [13], si bien no constituye una herramienta diagnostica
clinica, su valor radica en la identificacion de prevalencia y severidad de molestias
musculoesqueléticas, especialmente en actividades que implica posiciones estaticas prolongadas,
uso continuo de computadora, teclado y mouse.

El cuestionario se dividio en dos secciones principales:

Seccion I: Evaluacion de prevalencia: Se pregunta al trabajador si ha experimentado dolor o
molestias en las siguientes 9 regiones corporales durante los Ultimos 12 meses: cuello, hombros,
espalda dorsal, codos, munecas/manos, espalda lumbar, caderas/piernas, rodillas y tobillos/pies.

Seccion 1l: Evaluacion de severidad: Para cada region en la que el trabajador indicd haber
sentido molestias, se solicita calificar la intensidad del malestar en una escala tipo Likert de 6 puntos
(0 a 5), como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Escala de severidad del Cuestionario Nordico de Kuorinka

Valor Descripcion

0 Sin
molestia

1 Muy leve

2 Leve

3 Moderada

4 Fuerte

5 Muy fuerte

La aplicacion del cuestionario permitid6 una valoracion cuantitativa del malestar
musculoesquelético en cada segmento corporal, facilitando el analisis estadistico y la comparacion
con los resultados obtenidos por el método ROSA.

Estudios previos como el de Cedeio (2021), Gonzalez (2021) y Javier et al. (2023) han
mostrado una alta consistencia interna, con un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0,86, lo que
indica que los items que componen el instrumento estan altamente correlacionados entre si, por lo
que se considera altamente confiable para evaluar molestias musculoesqueléticas en trabajadores
administrativos [14-16].

A continuacion, se aplicdé el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) mediante su lista
de verificacion en formato papel, para cuantificar de forma rapida los riesgos asociados al trabajo
de oficina con computadoras, establecer niveles de accion y caracterizar el nivel de riesgo
ergondmico segun la interaccion del trabajador con los elementos del puesto. ROSA analiza la
postura del trabajador y la configuracion del mobiliario a través de una lista de verificacion
estructurada, asignando puntuaciones a los siguientes componentes:
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Seccion A: Silla (altura, profundidad, soporte lumbar, reposabrazos)

Seccion B: Monitor y teléfono
Seccion C: Teclado y mouse
Seccion D: Accesorios adicionales (espacio, alineacion, iluminacion)

Cada componente recibe una puntuacién entre 1 y 3, que puede incrementarse con criterios
adicionales como la ausencia de ajustes o el uso prolongado del equipo. El puntaje final (de 1 a
10) se obtiene mediante combinaciones en tablas cruzadas, y se interpreta segun los niveles de
riesgo descritos en la Tabla 2.

Tabla 2. Niveles de riesgo segin puntuacion final del método ROSA

Puntuacion Nivel de riesgo Categoria Recomendacion
1 Inapreciable NivelO  No se precisa intervencion
2-4 Mejorable Nivel 1 Se pueden mejorar algunos elementos
5 Alto Nivel 2 Se precisa actuacion
6-8 Muy alto Nivel 3 Se precisa actuacion cuanto antes
9-10 Extremo Nivel 4  Se precisa actuacion urgente

Nota. La tabla presenta los niveles de riesgo ergonémico definidos por el método Rapid Office
Strain Assessment (ROSA), indicando la urgencia de intervencién segun la puntuacion obtenida [17].

Este método fue aplicado mediante observacion directa de las estaciones de trabajo y analisis
de fotografias, donde se valoraron elementos como la alineacion de pantalla, altura del escritorio,
uso de apoyabrazos, entre otros.

Estudios de validacion del método ROSA como el de Villegas (2022) y Tavares et al. (2022)
han reportado una fiabilidad aceptable, con un alfa de Cronbach igual y superior a 0,82, lo que
indica una adecuada consistencia interna para identificar riesgos ergonémicos en oficinas [18,19].

Los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica descriptiva, con porcentajes,
para el analisis de la relacion entre los factores de riesgo ergondmicos (evaluados con ROSA) y los
sintomas musculoesqueléticos (detectados mediante el Cuestionario Nordico), se utilizd el software
estadistico SPSS version 23 para el calculo del chi cuadrado de Pearson, los resultados fueron
representados en tablas y graficos para facilitar su interpretacion, ademas se garantizd la
confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes, quienes participaron de
manera voluntaria y con consentimiento informado, asegurando la no vulneracion de derechos y el
uso exclusivo de los datos con fines académicos.

3. Resultados
3.1. Caracterizacién de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 26 trabajadores administrativos de cuatro areas, del edificio
Skretting Duran, como se muestra en la Tabla 3, de los cuales 14 (54%) fueron hombres y 12
(46%) mujeres, evidenciando una distribucién equitativa por género. Las edades de los participantes
oscilaron entre los 26 y 41 afos, con una edad promedio aproximada de 33,8 afos, lo cual
corresponde a una poblacion adulta joven en plena etapa laboral activa.

En cuanto a la antigiiedad laboral, se observo una distribucion variada: 23% (6 trabajadores)
tenian entre 1 y 2 afos de experiencia, 62% (16 trabajadores) contaban con entre 3 y 5 afios de
antigiiedad y el 15% (4 trabajadores) tenian mas de 5 afos en la institucion. Todos los participantes
desempenan funciones en oficinas administrativas con uso continuo de computadoras, lo que los
expone a riesgos ergondmicos por posturas prolongadas, trabajo repetitivo y mobiliario no ajustable,
factores relevantes en la evaluacion mediante el método ROSA y el Cuestionario Nordico de Kuorinka.
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Tabla 3. Caracteristicas de la muestra

Areas avaluadas

Caracteristicas  consola Administracion fonsola Galapagos Proyectos Total Porcentaje
Edad min./max. 26-40 29-41 32-40 32-33 33,8 prom.
Hombres 5 4 4 1 14 53,8%
Mujeres 5 4 2 1 12 46,2%
Antigiiedad 1-2 anos 4 1 1 0 6 23,1%
Antigiiedad 3-5 anos 5 5 4 2 16 61,5%
Antigliedad +5 afos 1 2 1 0 4 15,4%

Al realizar la observacién general de los puestos de trabajo con el objetivo de caracterizarlos,
se evidencié que los trabajadores permanecen principalmente en posicion sentada en oficinas de
espacio abierto, entre las tareas mas frecuentes se encuentran: el trabajo con computadora, la lectura
y revision de documentos, la atencion telefénica y en menor medida el uso de fotocopiadoras, las
estaciones de trabajo estan compuestas por un escritorio, silla, computadora (monitor, teclado y
mouse 6 computador portatil en algunas areas) y teléfono celular.
3.2. Resultados del Cuestionario Nérdico de Kuorinka

El Cuestionario Nérdico de Kuorinka se utilizd para identificar la presencia de sintomas
musculoesqueléticos en nueve regiones del cuerpo durante los Ultimos 12 meses, A continuacion,

se describen los resultados obtenidos de los trabajadores encuestados.

Tabla 4. Frecuencia de sintomas musculoesqueléticos por region corporal

Region corporal

% de trabajadores con molestias (n =

26)
Cuello 50%
Hombro derecho 50%
Hombro izquierdo 31%
Espalda dorsal 54%
Espalda lumbar 54%
Codo/antebrazo derecho 35%
Codo/antebrazo izquierdo 31%
Muneca/mano derecha 35%
Muneca/mano izquierda 27%
Cadera/pierna 27%
Rodillas 38%
Tobillos/pies 12%

Como se observa en la Tabla 4, la zona mas afectada fue la region lumbar, dorsal, cuello y
hombro derecho, con el 50% de los participantes reportando molestias, seguido de las rodillas,
muneca derecha y codo derecho con un porcentaje de 38 % y 35 % respectivamente.

En la Figura 2 se visualiza graficamente la distribucion de los sintomas reportados por los
trabajadores en las diferentes regiones del cuerpo.
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Cuestionario Nordico
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Figura 2: Localizacion de sintomas musculoesqueléticos reportados

Posteriormente con los trabajadores que reportaron dolores en las regiones que evalia el
cuestionario nordico se indagoé sobre la intensidad del dolor en los Ultimos 7 dias en las regiones
afectadas como se muestra en la Tabla 5, siendo la molestia leve en la mayoria de los casos,
seguido de moderado y una pequefia porcion menciond que era intenso.

Tabla 5. Intensidad reportada por el trabajador del dolor por regién evaluada

N° de Trabajadores afectados = Region afectada Leve  Moderado Intenso
13 Cuello 46% 38% 15%
13 Hombro derecho 31% 38% 31%
8 Hombro izquierdo 63% 25% 13%
14 Espalda dorsal 50% 36% 14%
14 Espalda lumbar 50% 36% 14%
9 Codo/antebrazo derecho 56% 22% 22%
8 Codo/antebrazo izquierdo 63% 25% 13%
9 Muneca/mano derecha 56% 22% 22%
7 Mufeca/mano izquierda 43% 43% 14%
7 Cadera/pierna 57% 29% 14%
10 Rodillas 50% 30% 20%
3 Tobillos/pies 67% 33% 0%

Estos resultados indican que las molestias musculoesqueléticas estan asociadas con las

posturas prolongadas y el uso repetitivo de extremidades superiores en entornos administrativos, lo
cual concuerda con las puntuaciones obtenidas mediante el método ROSA.

3.2. Resultados del método ROSA

Para la evaluacion de la postura de trabajo se utilizo el formulario ROSA, determinando las
puntuaciones en las partes A, By C y la puntuacion final, la evaluacion se la realiz6 para cada uno
de los 26 trabajadores observados como se muestra en la tabla 6, las areas de trabajo evaluadas

se muestran en la figura 3.
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Tabla 6. Calificacion de las puntuaciones de la postura de trabajo en base a la ficha de observacion
ROSA

Secciéon A Puntuacion

;-
Dfs_,

1 (las rodillas forman un angulo de 90°)

Knees at 90° (1)

Profundidad del
asiento

1 (la distancia entre la rodilla y el borde

2. del asiento es superior a 3 pulgadas) + 1
(no regulable)
Too Short - More than 3"
of Space(2)
Apoyabrazos
1 (codos apoyados en linea con los
3. hombros, hombros relajados) + 1 (no

regulable)

Elbows supported in line
with shoulder, shoulders
relaxed (1)
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Respaldo

1 (la espalda del trabajador esta
demasiado adelantada) + 1 (no se puede
ajustar)

No Back Support (ie Stool,
OR Worker Leaning
forward) (2)
Por lo tanto, la puntuaciéon de la seccién A (puntuacion de la silla) es Altura (Asiento + Prof.
Asiento) 3 + (Reposabrazos + Respaldo) 4 = Puntuacion ROSA = 3 + 1 punto por el tiempo

de uso Total 4

Secciéon B Puntuacion

2 (a la altura del brazo (45-75 cm) + 1
(sin portadocumentos)

Arm's Length Distance (40-
75cm) / Screen at Eye
Level (1)

2. Teléfono - 1

Asi pues, la puntuacion de la seccion B es Puntuacion de la Pantalla = 3 + la puntuacion del
teléfono = 1; que segln la tabla cruzada ROSA es de > 2

Seccion C Puntuacion

Raton

Y3

1 (el raton esta a la altura de los hombros)

Mouse in Line with
Shoulder (1)

Teclado

2 | .
N

Wrists Extended/ Keyboard
on Positive Angle (>15°
Wrist extension) (2)

1 posicion de la muieca elevada en un
angulo >15°)

La puntuacion de la seccion C es el ratdén con una puntuacion de 1 + teclado 1 = 2

La puntuacion total de periféricos es (Pantalla + teléfono) = 2 + (Mouse + teclado) = 2, esto
segln la tabla cruzada de ROSA es > 2

Y la puntuacion Final ROSA es igual (Puntuacién Silla + tiempo de uso) = 4 + (Puntuacion de
periféricos) =2 > 4
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Nota: La tabla muestra la ficha de evaluacion método Rapid Office Strain Assessment utilizada para
todos los participantes del estudio.

Tras evaluar la postura corporal de cada uno de los 26 trabajadores administrativos, mediante
la observacion directa y el formulario estandarizado del método ROSA, se calcularon las
puntuaciones correspondientes a las secciones A (silla), B (monitor y teléfono), y C (teclado y

mouse). A partir de esas puntuaciones se obtuvo la puntuacion final ROSA para cada participante.
Tabla 7. Puntuaciones finales usando el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA)

N° de Puntuacion N° de Puntuacion final
Trabajador final ROSA Trabajador ROSA

1 4 14 4

2 5 15 4

3 4 16 4

4 4 17 5

5 5 18 4

6 5 19 4

7 4 20 4

8 4 21 4

9 5 22 5

10 4 23 4

11 5 24 4

12 5 25 4

13 5 26 4
Promedio 4,3

De acuerdo con el andlisis, el promedio final ROSA de todos los participantes de esta
investigacion fue de 4,30 lo cual, segln los criterios del método, corresponde a un nivel de riesgo
“mejorable”. Esto significa que, aunque no se identifican peligros inmediatos de sufrir trastornos
musculoesqueléticos (TME) en la mayoria del personal evaluado, existen una porciéon pequena de
trabajadores que muestran signos de mala postura que deben ser corregidos para evitar la aparicion
de lesiones a largo plazo.

33.  Andlisis de asociacion entre el método ROSA y los sintomas musculoesqueléticos (Chi
cuadrado)

Para determinar la posible relacion entre los factores de riesgo ergondémicos identificados
mediante el método ROSA y los trastornos musculoesqueléticos reportados en el Cuestionario
Nordico de Kuorinka, se aplicod el estadistico de Chi cuadrado de Pearson (x2), se clasificaron los
participantes segln su puntuacion ROSA en dos categorias:

Riesgo bajo-moderado: puntuacion < 4

Riesgo alto: puntuacion > 4
Y se contrastaron con la variable dolor categorizada en leve moderado e intenso:

Presencia de dolor lumbar (si/no)

Tabla 8. Tabla cruzada entre nivel de riesgo ROSA y presencia de dolor lumbar

Nivel de riesgo ROSA Dolor Total
leve Moderado Intenso

Nivel de alerta (< 4) 13 4 0 17

Necesidad de intervencion (= 5) 3 2 4 9

Total 16 6 4 26

La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos en relacion con el nivel de riesgo ergonomico
(evaluado con el método ROSA) y la intensidad del dolor lumbar reportado por los trabajadores
administrativos (cuestionario nérdico). En esta tabla se identifican dos categorias de riesgo
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ergonomico: nivel de alerta (ROSA < 4) y necesidad de intervencion (ROSA > 5), asi como la
frecuencia con la que se reportaron los diferentes niveles de dolor lumbar: leve, moderado e intenso.
Con base en los datos presentados, se observa que, entre los 17 trabajadores clasificados
dentro del nivel de alerta, 13 reportaron dolor lumbar leve, 4 informaron dolor moderado y ninguno
presentd dolor intenso. Por otro lado, de los 9 trabajadores evaluados en la categoria de necesidad
de intervencion, 3 indicaron sentir dolor leve, 2 reportaron dolor moderado y 4 manifestaron dolor
intenso.

Estos resultados reflejan una tendencia clara: a medida que aumenta el nivel de riesgo
ergonomico en las estaciones de trabajo, también se incrementa la severidad del dolor lumbar
experimentado por los empleados. En particular, todos los casos de dolor intenso (n = 4) se
concentran en el grupo con puntuaciones ROSA elevadas, lo que refuerza la relacion entre los
factores de riesgo postural identificados y la presencia de sintomas musculoesqueléticos severos.

Resultados del Chi-cuadrado

Chi2 =9.34

p-valor = 0.009

Grados de libertad (gl) = 2

Con un p-valor de 0.009 < 0.05, se concluye que: Existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de riesgo ergonémico ROSA y la intensidad del dolor lumbar segin la
Tabla 8.

Con base en los resultados obtenidos de la tabla 8, se procedio a realizar la prueba estadistica
de Chi-cuadrado de Pearson para evaluar la existencia de una asociacion significativa entre ambas
variables. El analisis arrojé un valor de x2 = 9,34, con 2 grados de libertad y una significacion
asintdtica (p-valor) de 0,009. Este resultado indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de riesgo ergonémico y la severidad del dolor lumbar reportado por los
trabajadores administrativos. Especificamente, a medida que aumenta el nivel de riesgo ergonémico
segln el método ROSA, también se incrementa la intensidad del dolor lumbar. La concentracién de
los casos de dolor intenso en el grupo de mayor riesgo respalda esta relacion.

4. Discusion

El objetivo principal de este estudio fue analizar los riesgos ergondmicos presentes en las
estaciones de trabajo del personal administrativo del edificio Skretting Duran, utilizando el método
ROSA, y establecer su relacion con los sintomas musculoesqueléticos reportados mediante el
Cuestionario Nordico de Kuorinka. Esta investigacion se desarrollé con el proposito de comprender
como las condiciones posturales, el diseio del mobiliario y la duracién de las jornadas laborales
pueden influir en la aparicién de dolor musculoesquelético en contextos de oficina.

La muestra estuvo compuesta por 26 trabajadores administrativos con una antigiedad laboral
promedio de entre 1 y 8 afos, en un entorno donde el uso de computadoras es constante. La
aplicacion del Cuestionario Nordico permitié identificar que las zonas mas afectadas fueron la regién
lumbar, dorsal, cuello y hombro derecho con un 50% al 54% de los trabajadores reportando
molestias en estas areas. A su vez, el método ROSA determiné que 17 trabajadores se encontraban
en nivel de alerta (puntaje < 4), mientras que 9 se clasificaron en necesidad de intervencion (puntaje
> 5).

La Tabla 8 evidencié que todos los trabajadores que reportaron dolor intenso se encontraban
en el grupo con riesgo ergonomico elevado, mientras que aquellos ubicados en nivel de alerta solo
manifestaron dolor leve o moderado. La prueba de Chi-cuadrado revel6 un valor de 2 = 9,34 con
2 grados de libertad y un p-valor = 0,009, indicando una asociacion estadisticamente significativa
entre el riesgo ergondmico y la intensidad del dolor lumbar. Este hallazgo demuestra que los factores
de riesgo ergondmico influyen directamente en la severidad de los sintomas musculoesqueléticos,
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especialmente en la region lumbar, lo que concuerda con la literatura previa en el campo de la
ergonomia ocupacional.

Corroborando estos resultados, el estudio de Obregon & Bejarano (2024), realizado en un
entorno de teletrabajo, también identificé una alta prevalencia de dolor lumbar en trabajadores que
presentaban puntuaciones elevadas en el método ROSA. Dichos autores concluyeron que el uso
prolongado del computador en condiciones no ergonémicas representa un factor determinante para
el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (TME), especialmente cuando no existen pausas
activas ni adecuaciones del mobiliario [12].

Asimismo, Sonne et al. (2012), desarrolladores del método ROSA [17], evidenciaron que los
trabajadores con puntuaciones superiores a 5 presentaban un mayor numero de reportes de
incomodidad y dolor en zonas como el cuello, espalda y mufeca, coincidiendo con los resultados
encontrados en esta investigacion. Del mismo modo, Fierro et al. (2023) sefalaron que las posturas
forzadas prolongadas, combinadas con configuraciones deficientes del mobiliario de oficina,
aumentan el riesgo de aparicion de sintomas musculoesqueléticos, especialmente en entornos
donde se utilizan pantallas de visualizacion de datos (PVD) por mas de cuatro horas diarias [10].

En linea con estos hallazgos, el trabajo de Avila et al. (2023) en oficinas administrativas mostré
que la mayoria de los trabajadores obtuvieron puntuaciones ROSA en el rango de alerta o
intervencion, presentando también una alta incidencia de dolor en la region cervical y lumbar [3].
Dicho estudio concluy6 que la intervencion ergonémica basada en los resultados del método ROSA
reduce significativamente la incidencia de TME en un periodo de seis meses.

Finalmente, Vallejo et al. (2021) afirman que las intervenciones que combinan la entrega de
mobiliario ergonomico ajustable con programas de formacion postural activa tienen un mayor
impacto en la reduccion del dolor y el ausentismo. Esto refuerza la propuesta de este estudio de
implementar estrategias correctivas como el redisefio de sillas, la colocacion adecuada de pantallas,
el uso de apoyabrazos funcionales y la ejecucién de pausas activas periodicas [6].

En este contexto, se destaca la necesidad urgente de intervenciones ergonémicas preventivas
y correctivas, tales como el ajuste de sillas (altura, soporte lumbar y reposabrazos), la ubicacion
adecuada del monitor, la disposicion del teclado y el mouse, y la incorporacion de pausas activas
programadas. Estas estrategias no solo mejoran el confort fisico del trabajador, sino que también
previenen la progresion de los trastornos musculoesqueléticos, disminuyen el ausentismo laboral y
fortalecen la sostenibilidad del entorno administrativo.

5. Conclusién

La presente investigacion permitié evidenciar la existencia de factores de riesgo ergonémicos en los
puestos de trabajo del personal administrativo de empresa de balanceado en Duran , mediante la
aplicacion del método ROSA y el Cuestionario Nordico de Kuorinka. Los resultados revelaron que una
parte significativa de los trabajadores se encuentra en niveles de alerta o intervencion, lo que indica la
presencia de condiciones ergonomicas criticas. Las molestias musculoesqueléticas reportadas,
especialmente en cuello, espalda dorsal, zona lumbar y hombro derecho guardan correspondencia con
los puntajes obtenidos en la evaluacion postural.

El analisis estadistico realizado mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson evidenci6é una

asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de riesgo ergonémico, evaluado con el método
ROSA, y la intensidad del dolor lumbar en los trabajadores administrativos (x> = 9,34; gl = 2; p =
0,009 < 0,05). Estos hallazgos indican que, a mayor nivel de riesgo ergonémico, se incrementa la
severidad del dolor lumbar, evidenciando una correlacioén clinica y estadistica relevante entre ambas
variables.

Se concluye que la integracién del método ROSA con el Cuestionario Nérdico representa un
enfoque confiable y eficaz para identificar riesgos ergonomicos y sefales tempranas de trastornos
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musculoesqueléticos en entornos de oficina ya que estas herramientas se complementan al combinar

la evaluacién objetiva del puesto de trabajo con la percepcion subjetiva del malestar por parte de
los trabajadores.
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