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Resumen: La presente investigacion desarrolla un plan de gestion de
riesgos para un taller de reparacion de vehiculos pesados colisionados,
el cual ha estado brindando un servicio de alta calidad a sus clientes.
Sin embargo, actualmente carece de una adecuada organizacion en
materia de seguridad e higiene laboral. El estudio se lleva a cabo
identificando los procesos y lineas de trabajo, asi como las ocho areas
que implementan las principales acciones y el talento humano
disponible. Segun la matriz de riesgos, se ha determinado que el taller
enfrenta factores mecanicos y quimicos, distribuidos en un 90% y 10%
respectivamente. Empleando el método de William Fine, se han
identificado un total de 28 factores de riesgo, de los cuales el 50% son
considerados de alta peligrosidad, el 39% de mediana peligrosidad y
el 11% de baja peligrosidad. Se ha encontrado que la mayorfa de las
areas de trabajo requieren capacitacion del personal en seguridad
industrial e implementacion de senalizacion adecuada. Asimismo, los
planes de mantenimiento seran fundamentales para la gestion de
riesgos, al igual que las capacitaciones periodicas. A pesar de que €l
taller ha operado de manera artesanal a lo largo del tiempo, la
implementacion de un plan de gestion de riesgos tiene el potencial de
reducir el porcentaje de riesgos a un 61% de baja peligrosidad, 25%

de mediana peligrosidad y 14% de alta peligrosidad.

Palabras claves: Grado de peligrosidad, Matriz de riesgos, Método de William
Fine, Plan de riesgos laborales.

Development of a risk management model in
industrial safety for automotive workshops: Case
study in Latacunga.

Abstract: This research develops a risk management plan for a heavy
vehicle crash repair shop, which has been providing a high-quality

service to its customers. However, it currently lacks an adequate

organization in terms of occupational health and safety. The study is
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carried out by identifying the processes and lines of work, as well as the eight areas that implement the main actions
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and the available human talent. According to the risk matrix, it has been determined that the workshop faces mechanical

and chemical factors, distributed in 90% and 10% respectively. Using the William Fine method, a total of 28 risk factors
have been identified, of which 50% are considered highly dangerous, 39% medium dangerous and 11% low
dangerous. It has been found that most work areas require staff training in industrial safety and implementation of
adequate signage. Likewise, maintenance plans will be essential for risk management, as will periodic training. Although
the workshop has operated in an artisanal manner over time, the implementation of a risk management plan has the

potential to reduce the percentage of risks to 61% of low danger, 25% of medium danger and 14% of high danger.

Keywords: Degree of danger, Risk matrix, William Fine method, Occupational risk plan

1. Introduccion

Las muertes y enfermedades laborales representan una problematica global con implicaciones
economicas, sociales y humanas significativas. Seguin estimaciones recientes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), aproximadamente 2,78 millones de trabajadores fallecen anualmente
debido a incidentes relacionados con accidentes y enfermedades laborales. De estas cifras, 2.4
millones estan asociadas directamente con enfermedades relacionadas con el entorno laboral,
mientras que 374 millones de trabajadores sufren accidentes no mortales que afectan su desempero
y calidad de vida. Ademas de las consecuencias economicas, como la pérdida de un 4% de
producto interno bruto (PIB) global y en algunos casos hasta un 6%, se deben considerar los costos
intangibles, como el impacto psicoldgico y emocional en los trabajadores afectados. [1] [2]

Las investigaciones referidas a la seguridad y salud en el trabajo en el entorno empresarial, realizadas
en Latinoamérica, mencionan que deficiencias hay en la adquisicion, fusion y adaptacion de
conocimiento en el rubro. [3], [4], [5]

En el contexto ecuatoriano, los desafios relacionados con la seguridad y salud ocupacional son aun
mas pronunciados debido al incumplimiento de normativas vigentes por parte de empresas vy
trabajadores. A pesar de contar con un marco legal que garantiza el derecho a un ambiente de
trabajo seguro y saludable, segun lo estipulado en la Constitucion Nacional de 2008 y el Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo , persisten lagunas significativas en su implementacion.
Esta situacion se agrava por la falta de conocimiento, compromiso empresarial y la creciente
informalidad laboral, lo que expone a una mayor proporcion de la poblacion trabajadora a riesgos
no controlados. [5] [6]

Un liderazgo efectivo en estas areas es fundamental para garantizar el bienestar y la salud de los
empleados. Esto se traduce en una reduccion de bajas por enfermedades y accidentes, un aumento
en la productividad vy la creatividad, asi como una menor rotacion de personal. Para lograrlo, es
esencial implementar herramientas que faciliten el analisis y la percepcion de riesgos, identificando
peligros y estableciendo controles adecuados en el entorno laboral. [7] [8]Los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud (SGSS) se orientan principalmente a evaluar los costos vinculados a los
accidentes y las enfermedades ocupacionales. [9]. Para establecer un sistema preventivo efectivo,
el primer paso fundamental en la gestion de riesgos laborales es definir una politica empresaria
clara en esta materia. Esta politica, que debe ser aprobada por la direccion y respaldada por los
trabajadores o sus representantes, debe expresar una declaracion de principios y compromisos.
Dichos principios deben fomentar el respeto por las personas vy la dignidad en el trabajo, promover
la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral, y considerar una
parte esencial de un trabajo. [10]

El sector automotriz en Ecuador, caracterizado por talleres de servicio que manejan actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, constituye un ejemplo representativo de esta problematica.
Las condiciones laborales en este sector incluyen una exposicion constante a riesgos mecanicos
que pueden dar origen a lesiones y enfermedades laborales con impactos econdmicos y sociales
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considerables. En este contexto, surge la necesidad de implementar estrategias preventivas, capacitar
al personal y garantizar el cumplimiento de normativas para minimizar la incidencia de accidentes
laborales.[11]

El presente estudio busca analizar estas problematicas en un taller de servicio automotriz,
identificando procesos, riesgos y oportunidades de mejora mediante una investigacion de campo.
Este enfoque permitira recopilar informacion primaria y secundaria, aplicar herramientas de andlisis
como mapas de procesos y evaluar la efectividad de las medidas implementadas para garantizar
un entorno laboral seguro vy eficiente.

En Ecuador, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales ha sido priorizada a través de
la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, sustentados en
normativas vigentes desde 1986, como el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.
Sin embargo, las cifras actuales reflejan una gestion insuficiente en muchas empresas, 1o que motivo
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a instaurar en 2010 el Sistema de Auditorfas de
Riesgos del Trabajo (SART), que obliga a las organizaciones a implementar sistemas de gestion
bajo un modelo nacional [12].

En este contexto, el taller en estudio enfrenta deficiencias en su gestion de seguridad industrial, 1o
gue genera un ambiente laboral con riesgos potenciales. Para abordar esta problematica, se propone
la implementacion de un plan de gestion de riesgos que permita identificar, evaluar y minimizar los
peligros en las diversas areas de trabajo. Este plan no solo busca prevenir accidentes laborales,
sino también garantizar el cumplimiento de las normativas establecidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales, promoviendo un entorno seguro y organizado para trabajadores y visitantes
[13].

Como indican Acevedo et al., los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
tienen una incidencia favorable en la disminucion de los riesgos asociados a accidentes laborales
dentro de las empresas, en su trabajo concluyen que 1. La Planificacion del SGSS en el Trabajo y
la Inversion en tecnologia, favorece la reduccion de accidentes laborales, 2. La Organizacion del
SGSS en el Trabajo y la percepcion de riesgos, coadyuvan a la reduccion de accidentes laborales,
3. La Direccion del SGSS en el Trabajo y la implementacion de buenas préacticas, conduce a la
reduccion de accidentes laborales, 4. El Control del SGSS en el Trabajo y las auditorias preventivas,
disminuyen el riesgo de accidentes laborales [14].

Los beneficios previstos incluyen la reduccion de incidentes, optimizacion de los procedimientos
laborales, capacitacion del personal, elaboracion de mapas de riesgos, y una mejora en la
productividad general del taller. Ademas, la comunidad vinculada al taller, como clientes vy
trabajadores, se vera favorecida con un lugar mas seguro v eficiente. La factibilidad del proyecto es
alta, dado el apoyo de la gerencia y el personal, asi como los bajos costos de implementacion,
permitiendo su ejecucion inmediata y sostenible en el tiempo. [15] [16].

2. Materiales y métodos

2.1 Area de estudio

El taller objeto de estudio, especializado en servicios de enderezado y pintura de vehiculos de
transporte pesado, se ubica en el Barrio Santan de la parroquia Ignacio Flores, canton Latacunga,
provincia de Cotopaxi. Cuenta con instalaciones que abarcan una superficie de 2190 m2 en el taller
principal y 212 m2 en el area de pintura, ademas de espacios destinados a oficinas, bodegas vy
gestion de desechos. Aungue el equipo humano, compuesto por 15 colaboradores, posee amplia
experiencia en las actividades desarrolladas, se ha identificado una serie de deficiencias en la gestion
de seguridad industrial.
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Figura 1. Ubicacion del érea de estudio.
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Figura 2. Diagrama organizacional del area de estudio.

La empresa carece de un plan formal de gestion de riesgos, aunque cuenta con un organigrama
funcional en el cual orientaremos la asignacion de responsabilidades en seguridad ocupacional
como son la senalizacion adecuada y uso consistente de equipos de proteccion personal (EPP).
Estas carencias actuales aumentan la exposicion a riesgos laborales comunes, como ruido,
vibraciones, agentes quimicos, posturas inadecuadas, esfuerzos fisicos, atrapamientos y caldas.

El andlisis inicial evidencia que los procedimientos de seguridad dependen de esfuerzos
individuales mas que de un enfoque estructurado, lo cual pone en riesgo la salud y el bienestar
de los trabajadores. Este contexto subraya la necesidad de implementar un sistema integral de
seguridad y salud ocupacional que permita minimizar los riesgos, mejorar las condiciones de
trabajo y garantizar la sostenibilidad operativa de la empresa.

2.2 Metodologia
A continuacion, se describe un proceso de tres fases para mejorar la seguridad laboral en un taller.
La Fase 1 diagnostica la situacion actual analizando informacion, identificando areas de trabajo,
herramientas y equipos. La Fase 2 identifica riesgos laborales, los clasifica y evalla usando métodos
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como el de William Fine. La Fase 3 crea un plan de gestion de prevencion de riesgos, integrando
la seguridad en el sistema administrativo y garantizando la proteccion de los trabajadores a través
de acciones preventivas, mantenimiento, capacitacion en EPP y programas de concientizacion sobre
riesgos.
Fase 1: Diagnosticar la situacion actual del taller
a) Identificacion de la situacion actual del taller.
b) Descripcion de las areas de trabajo.
Fase 2: Identificar los riesgos laborales en cada area de trabajo del taller
) Clasificacion de factores de riesgos mecanicos segin MRL.
) Gestion de riesgos laborales segun OSHAS 18001-2007.
c) lIdentificacion del peligro en el taller.
)
)

Analisis de riesgos en el taller.

Evaluacion de riesgos por el método de William Fine.
f) Interpretacion de los resultados.

Fase 3: Proponer un plan de gestion de prevencion de riesgos laborales en el taller
a) Elaboracion del Plan de Gestion

Para la elaboracion del plan de gestion se siguieren los siguientes pasos:
a) Establecer las acciones preventivas.
) Elaboracion de un cronograma para las acciones de Mantenimiento de equipos.
c) Elaboracion de un plan de capacitacion del uso de EPP para los colaboradores del taller.
) Induccion del plan de riesgos laborales.

Evaluacion de riesgos por el método de William Fine.

Este método es de carécter probabilistico y propone obtener el grado de peligrosidad con una
ecuacion matematica. La magnitud de riesgo, también llamado grado de peligrosidad se determina
de la siguiente manera [17]:

GP=Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

Valor de Consecuencias

10 Muerte y/0 danos mayores a 6000

6 Lesiones con incapacidades permanentes y/o danos entre 2000 y 6000

4 Lesiones con incapacidades no permanentes y/o danos entre 600 y 2000

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequerios dafios econdmicos
Valor de Exposicion

10 La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces en el dia

6 Frecuentemente una vez al dia

2 Ocasionalmente o una vez por semana

1 Remotamente posible

Valor de Probabilidad

10 Es el resultado més probable y esperado, si la situacion de riesgo tiene lugar

7 Es completamente posible, nada extrario, tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%
4 Seria una rara coincidencia, tiene una probabilidad del 20%

1 Nunca ha sucedido en muchos afos de exposicion de riesgo, pero es concebible.

A continuacion, se puede observar segun el grado de peligrosidad GP los valores que indigquen un
calificativo de alto medio o bajo. Esta ordenacion puede variar segun la empresa en atencion a
criterios econdmicos y actores frente al riesgo.

Valor de indice de William Fine para GP
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0-18 Bajo
18-85 Medio
85-200Alto
>200  Critico

Mediante la misma logica anterior se puede calcular el grado de repercusion:
GR=Grado de Peligrosidad x Factor de Ponderacion

Factor de ponderacion: Es un valor que se encuentra tabulado y depende del nimero de personas
que estan expuestas. El nimero de personas son los trabajadores que se encuentran laborando en
el area que se realiza la identificacion de riesgos. Este valor de personas expuestas debe estar de
manera porcentual respecto de la totalidad de trabajadores en la planta.

Factor de ponderacion

% Expuesto  Factor de ponderacion FP

1-20 % 1
21 -40 % 2
41 - 60 % 3
61 -80 % 4
81-100% 5

Finalmente, el grado de repercusion se identifica de la siguiente manera:
1 — 1500: Bajo

1500 — 3000: Medio

3000 — 5000: Alto

3. Resultados

3.1 Fase 1

Como parte de la descripcion general de las dreas de trabajo del taller los chivos, se puede
mencionar que son 464 m2 que se ocupa en area neta de trabajo. En total son 9 secciones que
se ha podido describir tanto sus actividades como las caracteristicas actuales enfocadas al sistema
de gestion y seguridad en el trabajo.

Al haber sido realizada la descripcion de cada una de las areas se nota la necesidad de
elaborar un plan de gestion de riesgos laborales debido a los siguientes motivos:

a) Falta de sefializacion

b) Desconocimiento del uso correcto de equipo de proteccion personal

¢) Necesidad de capacitacion al personal para prevencion de incidentes

3.2 Fase 2

Identificacion de riesgos en cada drea de trabajo segun MRL (Matriz de Riesgos Laborales). El
andlisis de riesgos, mediante matrices, identifica agentes que causan accidentes o enfermedades
laborales. La evaluacion de riesgos determina la probabilidad y gravedad de eventos, utilizando
informacion del area de estudio. La norma ISO 45001 [18] [19] define el riesgo como la combinacion
de la probabilidad y severidad del darno a la salud. Para conocer los riesgos, se requiere un estudio
descriptivo de las condiciones laborales, facilitando la implementacion de medidas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el taller de estudio, la mayoria de los riesgos son
mecanicos, excepto en las areas de pintura vy fibra de vidrio, donde existen riesgos quimicos.
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El Andlisis de Riesgos del Trabajo (ART) identifica peligros y evalla riesgos durante la ejecucion de
tareas especificas, esta informacion se la puede observar en las tablas contiguas.

Nombre del area Factores de riesgo
Atrapamiento por o entre Nombre del area Factores de riesgo
objetos Caida por manipulacion de

objetos.
Chogue de objetos
desprendidos

Atrapamiento por vuelco
de maquinas o carga

Baroladora
Atropello o golpe con Atrapamiento por o entre
Elevador con tecle . ,
. Veh|CU|O. ObJetOS
mecanico , . L
Calda por manlpulaCIOn de Manejo de herramientas
objetos. cortopunzantes.
Choque de objetos Tabla 4. Factores de riesgo en Baroladora.
desprendidos
Desplome o y -
P , Nombre del area Factores de riesgo
derrumbamiento Cald Ulacion d
, aida por manipulacion de
Tabla 1. Factores de riesgo en ob!etosp U
levador con tecle mecanico. SIS .
Chogue de objetos
y - desprendidos
Nombre del area Factores de riesgo Dobladora P .
; Atrapamiento por o entre
Chogque contra objetos .
L objetos
inmoviles Manejo de herramientas
Mesa de trabajo Choqgue contra objetos )
cortopunzantes.

comun e individual  desprendidos
Atrapamiento por o entre
objetos
Tabla 2. Factores de riesgo en mesa de

Tabla 5. Factores de riesgo en area
de trabajos en fibra de vidrio.

Nombre del area Factores de riesgo
Manejo de herramientas
cortopunzantes.

Chogue de objetos
desprendidos
, _ Choqgue contra objetos
Trabajos en fibra de .
o desprendidos
viario Atrapamiento por o entre

objetos
Falta de limpieza

Falta de Ventilacion

trabajo comun e individual.

Nombre del area Factores de riesgo .
: Contacto quimico
_Cho,q?e contra objetos Tabla 6. Factores de riesgo en
, inmoviles . dobladora.
Mesa de trabajo con Choque contra objetos
entenalla desprendidos
Atrgpamento por o entre Nombre del area Factores de riesgo
objetos ; . y
: , , Calda por manipulacion de
Tabla 3. Factores de riesgo en mesa Camara de Pintura objetos

de trabajo con entenalla.
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Caidas mismo/diferente
nivel

Golpeado por/contra
Contacto con Superficies
filosas

Atrapado por/entre

Espacio confinado.
Chogque contra objetos
inmaoviles.

Contactos eléctricos
indirectos.

Proyeccion de particulas.

Incendios/explosiones Manejo de herramientas
Contacto con sustancias cortopunzantes.
quimicas Tabla 8. Factores de riesgo en bodega.
Disergonomicos

Tabla 7. Factores de riesgo en

camara de pintura.

Nombre del area Factores de riesgo
Atrapamiento en
instalaciones.
Caida de personas al
Bodega mismo nivel.

Trabajo en altura.

Caida por manipulacion de

objetos.

A partir de este analisis, se establecen medidas para prevenir las consecuencias negativas de los
riesgos profesionales. Se ha realizado un andlisis e identificacion de los factores de riesgos en las
areas de trabajo del taller de estudio. La grafica contigua representa la cantidad de riesgos existentes
en cada area de trabajo, y de que grado de criticidad es cada uno de estos.

7

6

:i;wiiii

—_ N

Elevador =~ Mesa de Mesa de  Baroladora Dobladora Trabajosen Camarade  Bodega
con tecle trabajo  trabajo con fibra de Pintura
mecanico comune  entenalla vidrio

individual

BAlto OMedio BEBajo

Figura 3. Numero de riesgos existentes por cada area de trabajo
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Figura 4. Grados de peligro en el
taller de estudio

Figura 5. Diagrama de Pareto para riesgos identificados
por areas

El 50% de los factores de riesgo en el taller de estudio son de alto riesgo, a continuacion, se puede
enlistar cuales son estos factores en las diferentes areas:

a) Atrapamiento por o entre objetos en areas de trabajo

b) Atropello o golpe con vehiculo en areas de trabajo

c) Caldas de personas al mismo nivel en areas de trabajo

d) Chogue de objetos desprendidos en areas de trabajo

e) Manejo de herramientas cortopunzantes en areas de trabajo

f) Exposicion a quimicos en areas de trabajo

3.3 Fase 3

Propuesta de plan de gestion de riesgos de seguridad industrial para el taller. Este trabajo
describe un plan de gestion de riesgos para la seguridad industrial, enfatizando el cumplimiento de
las leyes laborales ecuatorianas como son: Articulos 403 y 430 del Cédigo del Trabajo [20], que
exigen medidas de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo con mas de diez empleados.
El plan propuesto se basa en valores fundamentales como la excelencia, la igualdad, la
responsabilidad, la competitividad, el trabajo en equipo, la disciplina y la perseverancia, en
consonancia con la mision y vision de la empresa. El plan tiene como objetivo informar al personal
sobre los riesgos potenciales y las medidas de seguridad en diversas areas de trabajo, centrandose
en los riesgos mecanicos identificados en la MRL. La evaluacion de riesgos, clasificada como critica,
alta y media, se reconoce como potencialmente subjetiva, 1o que exige la consideracion de las
condiciones de trabajo especificas y las tareas especializadas. El desarrollo del plan sigue un
proceso de tres pasos: 1. Describir las acciones que prevengan accidentes en las areas de trabajo,
2. Elaborar un cronograma de mantenimiento de maquinas y herramientas y 3. Socializacion vy
difusion del plan de gestion de riesgos laborales.

3.3.1. Describir las acciones que prevengan accidentes en las areas de trabajo
Factores de Riesgo: Los factores de riesgo comunes identificados en diferentes areas incluyen:
a) Atrapamiento por objetos.
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) Caldas debido a la manipulacion de obijetos.
c) Impacto con objetos estacionarios o desprendidos.
) Manejo de herramientas afiladas.

e) Exposicion a productos quimicos.

Acciones Preventivas: Las acciones especificas para mitigar estos riesgos, son:

a) Mantenimiento regular de los equipos.

b) Uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

c) Garantizar el orden vy la limpieza en el lugar de trabajo.

d) Proporcionar una ventilacion adecuada

e) Implementar medidas de seguridad para el manejo de materiales peligrosos

Responsabilidades: El jefe de gestion/taller es el principal responsable de implementar estas medidas
preventivas, incluyendo:

a) Realizar inspecciones diarias

b) Proporcionar capacitacion sobre el uso de EPP

c) Garantizar protocolos de sefalizacion y seguridad adecuados

Medidas de Prevencidn de Accidentes por Area:

a) Elevador con tecle mecanico: Se centra en la prevencion del atrapamiento vy los accidentes
relacionados con vehiculos. Las acciones clave incluyen evitar ropa y joyas sueltas, el
mantenimiento regular y la sefalizacion adecuada.

b) Mesas de Trabajo: Aborda los riesgos de impacto con objetos. Enfatiza las inspecciones
regulares, la colocacion adecuada de herramientas y materiales, vy el uso de EPP.

c) Magquina Dobladora: Se centra en la prevencion de caidas y atrapamientos. Las acciones
clave incluyen el uso de mesas de trabajo transportables y evitar la ropa suelta.

d) Baroladora: Similar a la maguina dobladora, con un enfogue en la prevencion de caidas,
atrapamientos vy lesiones por herramientas afiladas.

e) Area de Trabajo de Fibra de Vidrio: Aborda los riesgos de herramientas afiladas,
atrapamientos, falta de limpieza y ventilacion, y exposicion a productos quimicos.

f) Cabina de Pintura: Se centra en caidas, colisiones, atrapamientos, riesgos de
incendio/explosion, exposicion a productos quimicos y problemas ergondmicos.

g) Almacén o bodega: Aborda los riesgos de caidas, espacios confinados, colisiones y

herramientas afiladas.

3.3.2. Cronograma de actividades para mantenimiento:
En el estudio se genera un programa detallado de mantenimiento de los equipos, a
continuacion, se proporciona un resumen de los puntos clave:

Temas Generales de los Programas de Mantenimiento:

¢ Inspecciones Regulares: Las inspecciones consistentes son cruciales en todas las areas, con
frecuencias que varian de diarias a anuales. Estas inspecciones cubren piezas, estructuras
y el estado general.

e Lubricacion: La lubricaciéon regular es esencial para las piezas moviles, como cadenas,
rodillos y cojinetes, con lubricantes especificos recomendados para cada componente.

e Limpieza: La limpieza es una tarea frecuente, realizada diariamente o después de cada uso,
para eliminar residuos y prevenir la corrosion.

¢ Mantenimiento Estructural: Las estructuras metalicas requieren una inspeccion regular para
detectar dafios en la pintura o corrosion, con retoques y recubrimientos seguin sea necesario.

e Reemplazo de Filtros: Los filtros en equipos como compresores de aire y cabinas de pintura
necesitan un reemplazo regular, siguiendo las pautas del fabricante.

Green World Journal /Vol 08/ Issue 01/201/ January - April 2025 /www.greenworldjournal.com Page 10 of

CaMelRa


http://www.greenworldjournal.com/

Puntos Destacados de Areas Especificas:

e Elevador con Montacargas Mecanico: Centrarse en la inspeccion de la cadena, la lubricacion
y el mantenimiento de los frenos.

e Mesas de Trabajo: La limpieza regular y la inspeccion de la superficie y el marco de la mesa
son esenciales.

e Mesa de Trabajo con Tornillo de Banco: Ademas del mantenimiento general de la mesa, €l
tornillo de banco requiere limpieza y lubricacion del husillo.

e Curvadora (Baroladora): La limpieza y lubricacion regular de los rodillos es vital.

e Dobladora: Centrarse en la limpieza, la lubricacion de los cojinetes vy la inspeccion de los
troqueles.

e Area de Trabajo de Fibra de Vidrio: El mantenimiento de herramientas esenciales como
ljadoras neuméticas, pulidoras eléctricas y amoladoras portatiles es crucial, junto con el
mantenimiento del compresor de aire.

e Cabina de Pintura: La limpieza de paredes vy rejillas del piso, la inspeccion de los sellos de
las puertas vy la limpieza de las turbinas de extraccion son esenciales. Las inspecciones del
qguemador vy la chimenea deben ser realizadas por especialistas.

e Almacén (Bodega): Mantener el orden, inspeccionar las rutas de trafico, proteger las
superficies afiladas y capacitar al personal son clave.

Se debe considerar que los programas de mantenimiento se basan en un uso normal de 4 a 6
horas diarias. Un mayor uso requiere un mantenimiento mas frecuente. El equipo que ha estado
inactivo durante un periodo prolongado debe someterse a una revision de mantenimiento basica
antes de volver a ponerse en servicio. El personal nuevo debe recibir una capacitacion exhaustiva
sobre el cuidado y mantenimiento adecuados de sus areas de trabajo.

3.3.3. Socializacion y difusion del plan de gestion de riesgos laborales
El objetivo de este apartado es establecer la metodologia para la induccion, capacitacion vy
entrenamiento en seguridad para todos los colaboradores en el proceso productivo del taller. La
tematica se basa en riesgos generales y especificos detectados en la matriz de riesgos, y se
recomienda llevar un registro de asistencia y participacion.

Tema Subtemas Frecuencia Responsable Recursos Lugar Duracion

Sistemas de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo
Identificacion de peligros y . )
} Induccion para Proyecciones
. riesgos o
Seguridad 'y = . colaboradores Gerente audiovisuales  Sala de
Limpieza de areas de o
salud en el rabai nuevos General y/o De ser posible capacitaciones 3 horas
rabajo
trabajo _J . Cada seis meses delegado conferencista de la planta
Equipos de proteccion o
) a todo el personal especialista
personal en las areas de
trabajo
Reportes de incidentes vy
accidentes
Consideraciones para la Cada tres meses . Sala de
L, L ) Gerente Proyecciones
Identificacion identificacion de peligros a los lideres de . capacitaciones 2 horas
. o ] General y audiovisuales
de peligros y Criterios para la evaluacion las areas técnicas .. de la planta
. lideres de De ser posible
de riesgos
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Tema Subtemas Frecuencia Responsable Recursos Lugar Duracion
evaluacion Determinacion de areas conferencista
de riesgos controles técnicas especialista

Seguimiento y control

Condiciones inseguras de

trabajo Gerente Proyecciones
Orden vy - -
b Contribucion del orden y Cada tres meses General y audiovisuales Sala de
Impieza - ) ) : L
licacién d limpieza en el trabajo a los lideres de lideres de De ser posible capacitaciones 3 horas
aplicacion de ) o ) ) ) )
las 55 Metodologia  5S:  Seiri, las areas técnicas areas conferencista de la planta
as
Seiton, Seiso, Seiketsu, técnicas especialista
Shitsuke
) ) Proyecciones
) Riesgos de caldas } o
Seguridad en ) . Cada seis meses audiovisuales Sala de
. Manipulacion de cargas Gerente o
trabajos de o al  personal de De ser posible capacitaciones 2 horas
o Reporte de condiciones General }
oficina oficina conferencista de la planta
inseguras .
especialista
Lumbagos y cuidados de
la columna .
L Gerente Proyecciones
Normas basicas de o
Cada tres meses General y audiovisuales  Sala de

Manipulacién ergonomia ) . o
a los lideres de lideres de De ser posible capacitaciones 3 horas

de cargas Sistema de levantamiento ) ) ) )
las areas tecnicas areas conferencista de la planta
con tres puntos de apoyo . -
) ) técnicas especialista
Levantamiento con medios
mecanicos
De ser posible
una vez por Gerente Proyecciones
Gi . Beneficios para la salud semana, General y audiovisuales Sala de
imnasia
Laboral Desarrollo  de ejercicios recomendando lideres de De ser posible capacitaciones 0.5 hora
abora
expansivos y tonificacion realizar una rutina areas conferencista de la planta
diaria  de  ser técnicas especialista
posible
Tabla 9. Temas para capacitaciones del personal.
4. Discusion

4.1 Estimacion de mejora a través del plan de gestion de riesgos

El taller presenta 28 factores de riesgo, con un 50% de alta peligrosidad. Los principales riesgos
incluyen atrapamientos, atropellos, caidas, chogues, manejo de herramientas cortopunzantes vy
exposicion a quimicos. El plan de gestiéon de riesgos propone mejorar la sefializacion y dotar de
EPP al personal. Al mejorar la sefializacion, se espera disminuir el riesgo de caidas y chogues contra
objetos. Al dotar de EPP, se espera disminuir la afectacion por chogue de objetos, herramientas
cortopunzantes y exposicion a quimicos.
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Figura 6. Numero de riesgos por area de trabajo después del plan
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Figura 7. Grados de peligro en Taller despues del plan

Las propuestas de mejoras como se puede observar son significativas, en la reduccion de
riesgos altos y medios. Sin embargo, por la naturaleza misma de las actividades no se puede llegar
a eliminar en su totalidad los riesgos que se catalogan como altos.

4. Conclusion

La organizacion no cuenta con un personal administrativo subordinado al propietario quien
es el encargado de todas actividades de direccion. Las actividades productivas se realizan sin
procedimientos establecidos y como tal, los técnicos y ayudantes ejecutan las tareas conforme creen
conveniente sin la existencia de un manual de procesos y funciones, restando eficiencia y en cierta
medida calidad a los trabajos, pero el problema mas grande es que no se identifican los riesgos
de trabajo.

El 50% de los factores de riesgo laborales en el taller de estudio son clasificados como

altos, y estos son: atrapamiento por o entre objetos en areas de trabajo, atropello o golpe con
vehiculo en éareas de trabajo, caidas de personas al mismo nivel en &reas de trabajo, choque de
objetos desprendidos en areas de trabajo, manejo de herramientas cortopunzantes en areas de
trabajo, exposicion a quimicos en areas de trabajo. Los cuales se pueden mitigar en su mayoria
con una propuesta de sefalizacion adecuada y dotacion de EPP.
Segun el diagrama de Pareto, criterio 80-20, las areas con mayor cantidad de riesgos son: bodega,
elevador con tecle mecanico, camara de pintura, mesa de trabajo con entenalla. Es decir que estas
areas que aportan con el 80% de la cantidad total de riesgos en todo el taller. Las acciones
emergentes que se puedan levantar deberan ser aplicadas a estas areas.
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Una vez realizada la propuesta del plan de gestion de seguridad se espera reducir los
riesgos altos del 50% al 14% vy riesgos medios del 39% al 25%; esto a partir de dos puntos claves
que serfan la sefalizacion adecuada y la dotacion de EPP, en tanto que existen algunos riesgos de
valoracion alta que no pudieron ser disminuidos por la naturaleza propia de sus actividades, por
ejemplo, el atrapamiento en el tecle mecanico; ademas, tomar en cuenta que la propuesta debe
seguir una priorizacion de areas las mismas que pueden ser referidas mediante el diagrama de
Pareto.
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